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 دور المرشد التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة 

 

 معتصم مصلح

 ، فلسطين جامعة القدس المفتوحة، العلوم التربوية كلية الأولى،قسم المرحلة الأساسية 

mmosleh@qou.edu 

 ملخص 

وقد صممت لهذا الغرض    ، التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة دور المرشد  الدراسة إلى قياس    هدفت

الدور    وهو  والثالث: الدور الأكاديمي للمرشد التربوي،    وهو  والثاني  الاجتماعي للمرشد التربوي، الدور    وهو   الأول:  وهي   ، مكونة من ثلاثة محاور   استبانة

  ( مرشدا  57عددهم)   ، بلغ عينة عشوائية طبقية   وأجريت الدراسة على   ، ومرشدة( مرشدا  114ن مجتمع الدراسة من ) وتكو  النفسي للمرشد التربوي ،  

في     توصلت إليها الدراسةلتي  ومن النتائج ا  ، التحليلي استخدم المنهج الوصفي و   التي اعتمدت مقياس التدرج الخماسي،  ، ومرشدة، ثم وزعت الاستبانة 

أحث الأسرة على   -1 ): ت أعلى الفقرات وكان،( وهو بدرجة كبيرة جدا  4.39المحور الأول أن الوسط الحسابي للدرجة الكلية  للدور الاجتماعي بلغ ) 

  (. أولادهم  د تنمية قدرة العمل الجماعي عنأنصح الأسرة ب  -2)   . ( 4.56) بمتوسط حسابي    .(أهمية الاستماع إلى أولادهم حول قضاياهم الاجتماعية

بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية    وقد  .(4.54) بمتوسط حسابي    (.د أولادهميجابية عنأنصح الأسرة بتعزيز القيم الإ - 3. ) (4.56) بمتوسط حسابي  

  دسرة على أثر الغياب المتكرر في تدني التحصيل عنطلع الأأ  -1)  : وكانت أعلى الفقرات  . (4.34) : الدور الأكاديمي على النحو الآتي   لمحور الثانيل

.  ( 4.53بمتوسط حسابي )   (.أولادهم  وقدرات أحدد للأسرة المهن التي يحتاجها السوق الفلسطيني بما يتناسب    -2(. ) 4.54بمتوسط حسابي )   (.الأولاد

بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور    ا. بينم( 4.46بمتوسط حسابي )  (. أوضح للأسرة طرق معالجة ضعف التحصيل العلمي عند الأولاد  -3) 

أنصح    - 2. ) ( 4.56) بمتوسط حسابي   (.أرشد الأسرة إلى مراعاة الأسس النفسية لأولادهم -1)   :وكانت أعلى الفقرات  .(4.39الثالث : الدور النفسي ) 

الأسرة إلى كيفية توفير الدعم النفسي لرفع معنويات أولادهم    أرشد  -3. ) ( 4.51) بمتوسط حسابي    (.الأسرة بمتابعة الاحتياجات النفسية لأولادهم 

التي يمر  الظروف الصعبة  بهالتجاوز  )   (.ون  تبين  (.4.49بمتوسط حسابي  عند مستوى    فروق ذات وجود    وقد  إحصائية  بين    (α≤0.05) دلالة 

تعزى إلى متغيرات الجنس في المجال الأكاديمي    ، محافظة رام الله والبيرة دور المرشد التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في    متوسطات

 .الإرشاد النفسي وعلم النفس  ة صلحمسنوات(، والتخصص ل 10-5)  ة الفئة العمرية:صلح مالإناث، والخبرة ل ة صلحمل

.التربويون، توعية الأسرة  الدور، المرشدون ة: داللكلمات ال ا  
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 الدراسةالمقدمة وخلفية 

  لتواكب نقلة متطورة    ت، انتقلأمور التربية والتعليم  من الاحتلال الصهيوني  عندما تسلمت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية      

في مدارس دولة فلسطين    المدرسي اعتماد الإرشاد  وكان من ضمنها  التدريس الحديثة،    وطرق   السريعة  التطورات التكنولوجية

في   أكفاء  بتعيين مرشدين تربويين ورؤساء أقسام ومشرفين تربويينباشرت    فقد  جزءا  أساسيا  لا يتجزأ من العملية التعليمية،

والتنمية الاجتماعية والأسرية، والخدمة الاجتماعية( في المدارس؛    والصحة النفسية، وعلم النفس،  ،الإرشاد التربوي  )مجالات  

والصعوبات التي   السلوكية  في حل المشكلاتمساعدتهم    التي من ضمنهاو   ،لطلبةا  لجميعالخدمات الإرشادية    أفضل لتقديم  

 اتهم وميولهم. ليومية، والعمل على اختيار التخصص المناسب لقدر تواجههم في العملية التعليمية، وفي الحياة ا

وبدأت تولي جل   السلوكية،  المشكلات  ئ الأخلاق في التعامل معبمباد   جيل فلسطيني متسلح  ببناء  وقامت بعد ذلك      

وقادرة على    ،والسلوكية  والعقلية  النفسية  الأمراض: بناء جيل سليم ذي شخصية خالية من  بتحديد أدوارهم التي منها  اهتمامها

أخلاق حميدة في التعامل مع    وغرسالتي تواجه مسيرتهم التعليمية،    ومقاومة المشاكل  ،مشكلات الحياة ومتطلباتهممواجهة  

 (. 2017وحرز الله ، )مصلح .من جهة أخرى  ومع المعلمين من جهة المجتمع الفلسطيني والطلبة أنفسهم

التي تعتمد على    وملاءمتها  التربوي التقليديالإرشاد    كفاية نماذجيجة عدم  التربوي نت  لقد ظهرت الحاجة إلى الإرشاد       

المشكلات   بسبب  متنوعة  مشكلات  ويظهرون  المدرسة،  في  يخفقون  الذين  الطلبة  مساعدة  في  الفردي  الأسرية. النموذج 

(martin,2017) . 

  تعديله، من أجل    سلوكياتهالخلل في    من  يعاني  الطالب الذي هو مساعدة    على هدف أساسي   الإرشاد المدرسي ويركز          

، النفسي والاجتماعي  تكيفه  تحول دون التي    الصعوبات  جميع  ، والتغلب علىشكل الصحيحالب  على أن يعرف نفسه وبيئته

الأ أولياء  توفيرمور  ومساعدة  النفسي  على  تحسين  ،لأولادهم  الاستقرار  على  الدراسية  والعمل  الصحيح   العادات    بالشكل 

 ( 2003الأسدي وإبراهيم، . )لأولادهم

لعقد لقاءات تربوية إرشادية وتوعوية لكل من الطالب    ؛الآباءمجالس    فعالية  على استثمارالمدرسي  يعمل المرشد  كما        

تعزز الثقة بالذات، والحوار،    ببرامج، والاهتمام  كافة  والأكاديميةتربوية  ال  مجالاتال  استضافة المختصين في عن طريق  وأسرته  

 ( 2016والتغلب عليها )عطية،  النفسية والاجتماعية والتفكير الناقد، ومواجهة الضغوط

الأمور في   لأولياءومنها : توضيح دوره الإرشادي    ،تجاه الأسرة    المدرسي  لمرشدل  ا  ( أدوار 2019حدد عريقات )و          

، وعقد الندوات والمحاضرات للطلبة والأهالي من خلال استضافة أشخاص مهنيين  تطلب الأمر ذلكبداية عمله الجديد كلما  
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الأهداف ) الوقائية، والنمائية    على   وتركز بشكل فعال   تهم الطلبة ،   ،وموضوعات أكاديمية وتربويةتتناول قضايا    ،مع الإدارة

العملوالعلاجية(، ويعمل على   بالتعاون مع الإدارة والهيئة   حسب الضرورة  يمهاو وتق  التي رسمها في مدرسته  تنفيذ خطة 

، ومتابعة للطلبة والمعلمين وأولياء الأمورتوضح معلومات مهمة    ،نشرات تربوية أكاديميةالتدريسية وأولياء الأمور، وإعداد  

الب عند  المنزلية لأسرة الط  ية وأولياء الأمور، ويقوم بالزياراتدرسالغياب المتكرر أو التأخر الذي يتم تحويله من الإدارة الم

 لأغراض إرشادية.مسبقة ال الطالب  بشرط أن تكون هناك موافقةالضرورة 

وعدم التمحور    ،المدرسيطالبت حركة الإصلاح التربوي المرشدين التربويين بالتقدم نحو تبني أدوار جديدة للمرشد    لقد         

  ، طلبته  حقوق   عن مدافعا     ، الإرشادية في المدرسة  للخدمات  ومنسقا  رهم التقليدية والاعتيادية، ومنها أن يكون قائدا   احول أدو 

 توطيد والعمل على    تحسين فرص نموهم الشخصي،و ،  أولادهمأسرة الطالب من أجل خدمة  التشارك مع    ــ  أيضاــمن ذلك  و 

 ين، والتواصل، والتطوع. ومنها: تعليم الوالدالشراكة،  المدرسة في علاقات متبادلة مع الأسر ومؤسسات المجتمع من خلال  

 ( 2018)غيث،

يطلب من و التربوي ،    الإرشادتم متابعتهم من مشرفي    ، فقدالمرشد التربوي دوره على الوجه الأكمل  أداءومن أجل         

الفردي بمعدل   الإشرافزمني محدد، وتتضمن    بإطارتكون محددة الأهداف ومرتبطة    ،للإشرافخطة    إعداد  الإرشادمشرف  

يم أدائه الوظيفي ،  و مساعدة المرشد في تق  الإرشادفي الشهر على الأقل لكل مرشد تربوي ، ومن أعمال مشرف    واحد   لقاء

حتى يتمكن المرشد من تقديم أفضل الخدمات  ؛ أثارهاومحاولة التقليل من  ،وتحديد الصعوبات التي قد تواجه المرشد التربوي 

 . (2014ومساعدة أسرة الطلبة في رعاية أبنائهم.) مصلح، عينبوسي،  ، للطلبة يةالإرشاد

فعملية الإرشاد يجب أن تكون  ،بتسهيل النمو للطالبمدى اهتمامه بإرشاد الطفل على  التربوي ويعتمد نجاح المرشد         

للتغلب   وأنسبها  المراحل  المرحلة الابتدائية من أهم  ولعل  ،جزءا  من عملية التعلم من مرحلة رياض الأطفال إلى المرحلة الثانوية

النواة الأساسية التي    وصفهالأهمية مرحلة الطفولة في تكوين شخصية الفرد ب  ة؛ نظراشكلات المدرسية والاجتماعيعلى الم

بتوعية الأسرة في حماية أطفالها ونموهم النمو الصحيح.    ا ينبغي أن يبدأ الإرشاد مبكراولذ  للفرد،تبنى عليها معالم الشخصية  

 . (2016الله،  )فرج

ن الثقة بين  وبناء جسور م  ، تهم على زيارة المدرسةدبأولياء الأمور تتحدد عن طريق مساعإن علاقة المرشد التربوي          

أن المرشد التربوي يعمل فقط لمعالجة التلاميذ المعوقين ، لذا فإن علاقة  بعض أولياء الأمور يعتقدون  ف  المدرسة والبيت،

من الثقة وتبادل وجهات النظر   قات التي يسودها جو  المرشد مع أولياء الأمور يجب أن تكون مبنية على الحب والدفء والعلا
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المعلمين والإدارة    لىإ  على المرشد توجيه الدعوات لأولياء الأمور لزيارة المدرسة والتعرففيتعين  التلاميذ، لذلك    ة صلحمل

 . ( 75-74:  2009 حتى يستطيع مساعدة الأسرة على حماية أطفالهم وبناء مستقبلهم.) العزة، ؛أحوال أبنائهم في المدرسةو 

 :مشكلة الدراسة

الموكلة  فإنه قد يلحق الأذى بهذه الأدوار والمهنة    ،بالشكل الصحيحإذا لم يفهم    ،بعض المرشدين التربويين   دورإن            

التي    غير الصحيحة   والأدوار الإرشادية  ببعض الممارسات  مدارس دولة فلسطين ، فقد يقوم بعض المرشدين التربويين في  إليه

الدور الموكل إليهم، وقد    نجاعة  فيما يؤثر  والطلبة وأولياء الأمور،    المعلمين ومدير المدرسةتجعلهم عرضة للانتقاد أمام  

  ، كونه عمل رئيسا  لقسم الصحة المدرسية والإرشاد المدرسي  ؛ المدرسي  لاحظ الباحث من خلال خبرته السابقة في مهنة الإرشاد 

المرشدين    أداءأن هناك تفاوتا  في درجة    لاحظـــ    ( في المدارس2ومن خلال الزيارات التفقدية لتطبيق مقرر التربية العملية )

الإرشادية،  ا لأدوارهم  جوانبه  جل  يتمثلو لتربويين  جميع  من  الطالب  دور  على  والاجتماعية   )تركيزهم  والنفسية  الأكاديمية 

للجانب التوعوي  و   ،للأسرة  الاجتماعي  انبوي للجلدور التوع لكبير    اهتمام  منح  دون   (،2004كدراسة مصلح )  ،(النمائية  و 

التوعوي للمرشد  الإرشادي  هذه الجوانب من الأسس الركيزة في العمل    د  تعو   ،وللدور التوعوي النفسي لأسرة الطالب  ،الأكاديمي

   على مواجهة  جيل قادر ق، وخل كافة على مواجهة مشاكل الحياة تى تتمكن الأسرة من بناء جيل قادرح ؛التربوي تجاه الأسرة

العلاقات بين المرشدين    في و   ،دور الخدمات الإرشادية التربوية المقدمة للطلبةفاعلية    في، ما يؤثر سلبا   ضغوطات الحياة

الباحث ضرورة دراسة   دور المرشد التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في  والأسر ومجتمع الطلبة، لذا يرى 

 .محافظة رام الله والبيرة

 خلال السؤال الرئيس الآتي: المشكلة التي يمكن صياغتها من   كل هذا استدعى من الباحث الوقوف عند        

ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة    ؟محافظة رام الله والبيرة  الحكومية في  مدارسال  التربوي في توعية الأسرة في  المرشد  دور  ما

 :الآتية

 الاجتماعي؟التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية فيما يتعلق بالجانب   الأول: ما دور المرشد الفرع

 التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية فيما يتعلق بالجانب الأكاديمي؟  ما دور المرشد الثاني:الفرع 

 التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية فيما يتعلق بالجانب النفسي؟  الثالث: ما دور المرشد الفرع
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 : فرضيات الدراسة

  في توعية الأسرة في التربوي    دور المرشدبين متوسطات    ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1

 تعزى إلى متغير الجنس. ،المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

  في توعية الأسرة في التربوي    دور المرشد بين متوسطات    ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    - 2

 تعزى إلى متغير الخبرة.  ،المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

  في توعية الأسرة في التربوي    دور المرشد بين متوسطات    ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    - 3

 تعزى إلى متغير التخصص.  ،المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

  في توعية الأسرة في التربوي    دور المرشد بين متوسطات    ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    - 4

 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. ،المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

 : أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

 الدور المناط بالمرشد التربوي. على طبيعةتسليط الضوء  -1

 خاص. بشكل  عام وللأهاليجدة الموضوع للمجتمع الفلسطيني بشكل  -2

 المدارس. دور المرشد في توعية الأسرة في التي تتحدث عن  ــضمن حدود معرفة الباحث ــ  قلة الدراسات وندرتها -3

حماية الأسرة في  ومنها التوعية    ،لخدمات الإرشاديةقدم مجموعة من اي   فهو؛  في الإرشاد التربوي   التربوي أهمية دور المرشد  -4

 .في المدارس الحكومية

ومنها    ،تجاه الأسرة  في المدرسةمنه    ةالمطلوببأدواره    ،في مدارس دولة فلسطين  المعين حديثا    ،لمرشد التربوي تبصير ا  -5

 . والنفسية ،والأكاديمية ،الجوانب الاجتماعية

 . الإرشادي  عي والمعرفة؛ لتحسين الدورمن أجل خلق واقع أفضل من الو   الإرشادي  دورهملالمرشدين التربويين    أداء  بيان  -6

 الأهمية التطبيقية: 

 يرين، وللمرشدين التربويين والمعلمين والمد  ولمديرات التربية والتعليم  الفلسطينية  لوزارة التربية والتعليم  الدراسة مرجعا    داداعت  -1

رة في حماية أطفالهم في  لتحسين برامج التوعية في تعزيز دور الأس  ؛الاستفادة منها في رسم خطط تربوية مستقبليةيمكن  و 

 المدارس. 
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 ينللمرشدين التربوي  الدراسات المتعلقة بالدور التوعوي   المزيد من  الأسرة؛ لإجراءالمهتمين بحماية    توجيه أنظار الباحثين  -2

 . في المحافظات الشمالية

معرفة الاحتياجات الحقيقية للمرشدين التربويين من ناحية التأهيل والتدريب، ورفع توصيات بذلك إلى الجهات المسؤولة    -3

 بوزارة التربية والتعليم العالي. 

 :أهداف الدراسة

 : الآتيةسعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف     

 محافظة رام الله والبيرة.في  المدارس الحكوميةفي  في توعية الأسرة دور المرشد التربوي التعرف إلى -1

التربوي في توعية الأسرة    دور المرشدل، والتخصص، والمؤهل العلمي(  النوع الاجتماعي، والخبرة)الدراسة:بيان أثر متغيرات  -2

 في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة. 

 :حدود الدراسة

 تمت هذه الدراسة في إطار الحدود الآتية:      

 الحدود المكانية: المدارس الحكومية في مدارس محافظة رام الله. 

 م .2020/ 2019دراس ي لعام اللالثاني الدراس ي الفصل الحدود الرمانية: 

اقتصرت البشرية:  في    الدراسة على عينة عشوائية طبقية  الحدود  والثانوية  الأساسية  المدارس  في  التربويين  المرشدين  من 

 محافظة رام الله والبيرة.

 : التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 : اصطلاحا   المدارس الحكومية:

  مؤسسة حكومية أخري تشرف عليها وزارة التربية" )وزارة التربية والتعليم،  ةوالتعليم، أو أيمدرسة تديرها وزارة التربية    ة" أي   

2019 ،5 .) 

وجد فيها مراكز تتي  ال  في دولة فلسطينالمدارس الأساسية والثانوية التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي    إجرائيا :عرفها الباحث  

 إرشاد تربوي.
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 : اصطلاحا   التربوي:المرشد 

أو خدمة : علم النفس،    التالية  هو شخص مهني متخصص حاصل على شهادة البكالوريوس كحد أدني في التخصصات"   

داخل المدرسة " )وزارة التربية وطرقها    ة الإرشادية  متقديم الخد  ، ولديه معرفة كافية بأساليب  دارشإأو توجيه و   ،اجتماعية

 ( 7، 2017والتعليم العالي، 

 ويعرفه الباحث إجرائيا :

وأسرية، أو خدمة    ةالنفس، أو الإرشاد النفسي والتربوي، أو تنمية اجتماعي  )علمهو شخص متخصص في أحد مجالات     

  مرشدا  تربويا    يعملل  وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية،عي نته    ،(صحة نفسية وإرشاد تربوي، أو علم اجتماع  أو  اجتماعية،

الحكومية،   والثانوية  الأساسية  المدارس  الأطفال  مساعدة    مسؤولية  ويتولىفي  حماية  في  الأسرة  دور    وحل   الطلبة،تعزيز 

 الآفات المنتشرة في المدارس. بوتوعية الطلبة   ،ة والصحية والاجتماعية والسلوكيةالمشاكل التربوي

 : إجرائيا  ويعرفه الباحث الدور التوعوي: 

الفلسطينية التي يقع على عاتقه إعطاء توجيه      هو من الأدوار التي وكلت للمرشد التربوي في مدارس السلطة الوطنية 

تربوية ندوات  وعمل  الصفوف،  في  للطلبة  نشراتجماعي  أو  مجالاتتوعوية  ،  ثلاثة  في  وتتمثل  )الاجتماعي،   :...... 

 . والنفسي( والأكاديمي،

 إجرائيا ويعرفها الباحث الأسرة:  توعية

 .(والنفسية، والاجتماعية ،الأكاديمية) أولادهاهة مشكلات قيام المرشد التربوي بمساعدة الأسرة في مواج   

 :الدراسات السابقة

هدفها التعرف إلى دور الأسرة في خفض سلوك التنمر لدى الطلبة من وجهة نظر    ، ( دراسة2019أجرى السعدي )           

  وقد   ، ار العينة بالطريقة العشوائيةتم اختيو   ،التحليلي   استخدم المنهج الوصفيو كومية،  في المدارس الح  التربويينالمرشدين  

بينت نتائج الدراسة أن دور الأسرة في   و ، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة،  نفسيا    ( مرشدا  50)من    طبقت على عينة مكونة

 .شدين التربويين في المدارس مرتفعخفض سلوك التنمر لدى الطلبة من وجهة نظر المر 

إلى واقع الإرشاد التربوي في مدارس مديرية تربية بغداد،    هدفها التعرف  ، دراسة  (2018أجرى أحمد وآخرون )  و          

تم تحديد  و   ، والاستبانة أداة للدراسة،التحليلي  استخدم المنهج الوصفيو من وجهة نظر المرشدين التربويين،    ،الرصافة الثالثة

ت عينة الدراسة بالطريقة  اختير وقد  ( مرشدا  ومرشدة من مدارس مديرية تربية بغداد،  196مجتمع الدراسة الذي تكون من ) 
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وتبين من النتائج أن علاقة المرشد    ،(100بلغ عدد أفراد العينة ) و %( من مجتمع البحث ،  51العشوائية البسيطة بنسبة )

وأن أعلى المتوسطات الحسابية تمثلت في تواصل المرشد    بدرجة مرتفعة،كانت  التربوي بأولياء الأمور والمجتمع المحلي  

 والطلبة للتعاون معه. ويحرص على كسب ثقة أولياء الأمور، اء الأمور بنحو منظم ودائمأولي التربوي مع

  الأسري لتدخلات الإرشاد التربوي    التربويينلى درجة استخدام المرشدين  هدفها التعرف إ  ،( دراسة2018أجرى غيث )  و       

في سياق المدرسة، والتوجهات النظرية التي يتبنونها في تطبيقه، ومعتقداتهم حوله، ودرجة استعدادهم وجاهزيتهم لتطبيقه في 

  استخدم المنهج الوصفي و   في العمل الإرشادي المدرسي،   الأسري مدارسهم، والعوامل التي تتحدى توظيف تدخلات الإرشاد  

تابعة لوزارة الحكومية  المدارس  اليعملون في    ،( مرشدا  ومرشدة91)من    المتيسرة  وتكونت عينة الدراسة   ،والاستبانة أداة للدراسة

هم و   يستخدمون تدخلات الإرشاد الأسري، التربويين  من المرشدين(  %  79.1  )بينت النتائج أنو ،  الأردنيةالتربية والتعليم  

فقد جاء في المرتبة الأخيرة من    ،اد الأسري المستند إلى النظم الأسرية، أما الإرشلإرشاد الأسري السلوكيلستخداما   االأكثر  

المرشدين    الدراسة    بينت حيث الاستخدام، كما   إيجابية تجاه استخدام الإرشاد الأسري في يحملون   التربويينأن  معتقدات 

إلى   النتائج أن درجة استعداد    ، ذلكجانب  المدرسة،  لاستخدام تدخلات الإرشاد الأسري في    التربويين المرشدينفقد بينت 

 .كان متوسطا   المدرسة

مدى ممارسة المرشدين التربويين للأدوار والمهمات الوظيفية المطلوبة    معرفة  ( إلى 2014زيتون )  ي أب  دراسة   وهدفت       

والعمر في تلك الأدوار    ، وكذلك التعرف إلى أثر متغيرات الجنس، والخبرة،الخاصة  منهم؛ للتعامل مع الطلبة ذوي الحاجات

( مرشدا  ومرشدة من  90من )   لدراسةعينة اوتكونت    ،الاستبانة أداة للدراسةاستخدم    ، واستخدم المنهج الوصفيو   والمهمات،

في الإرشاد الأسري   أدوارهم الوظيفية  يؤدون أن المرشدين التربويين    إلى   نتائجال وأشارت ،  املين في وزارة التربية والتعليمالع

على الدرجة  (  الجنس، والعمر  )متغيري  لة إحصائية تعزى إلى  دلا  توجد أنه لا إلى  بدرجة متوسطة، كذلك أشارت النتائج  

الكلية والأبعاد لمقياس الأدوار والمهمات الوظيفية المطلوبة من المرشدين، أما بالنسبة لمتغير الخبرة فكان له أثر مطلوب 

 على بعد دور المرشد في القياس والتقويم.

الطلبة    استكشاف  إلى   (2014حامد وطالب)  وهدفت دراسة          التربويين حول دورهم في مساعدة  المرشدين  معتقدات 

وتكون مجتمع الدراسة  من المشرفين التربويين في إدارة التعليم  استخدم المنهج الوصفي،  و   الذين يعانون من العنف الأسري،

في مدينة الرياض    ن،ي( مرشد105من ) العشوائية    تكونت عينة الدراسة  و   ( مشرفا ،337والبالغ عددهم )  ،رياضبمنطقة ال

وأن دور    ،  ةوسطمتبدرجة فوق ال  كان  ة تجاه ظاهرة العنف الأسري يأن دور الإدارة المدرسبينت نتائج الدراسة  و السعودية،  ب
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بدرجة كبيرة جدا  ،  ودور المرشد الطلابي في مساعدة  كان  المرشد الطلابي في تطوير نفسه تجاه ظاهرة العنف الأسري  

 بدرجة متوسطة ، ودور المرشد الطلابي الأساسي في حل مشكلة العنف الأسري كان  المجتمع تجاه ظاهرة العنف الأسري  

 .بدرجة كبيرة جدا  كان 

التعرف إلى درجة ممارسة المرشد التربوي للإرشاد الأسري في المدرسة   هدفهادراسة    (2013أجرت الحجيري )كما            

  مكونة تم اختيار عينة  و   لدراسة،اأداة  هي    كانت  والاستبانة  استخدم المنهج الوصفي، و وجهة نظر مديري المدارس والطلبة،    من

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة المرشد التربوي و   ، ( طالبا وطالبة لأغراض الدراسة893)  وومديرة    ( مديرا  50)من

فروق دالة إحصائيا    أنه لا توجدنتائج الدراسة    المدارس، كما أظهرت  ي ر يتفعة من وجهة نظر مدللإرشاد الأسري كانت مر 

في حين تبين وجود فروق دالة إحصائيا  لمؤهل العلمي،ري تعزى إلى متغير افي درجة ممارسة المرشد التربوي للإرشاد الأس

على جميع مجالات  و   ،المرشدات  ةصلحمغير جنس المرشد لتعزى إلى مت  ،في درجة ممارسة المرشد التربوي للإرشاد الأسري 

 .المقياس

معرفة أبرز الحاجات الإرشادية لطلبة المرحلة الثانوية في محافظة  دراسة هدفت إلى    (  2013أجرت مصطفى )  و         

لطلبة المرحلة الثانوية في محافظة أربد باختلاف اختلاف مستوى الحاجات الإرشادية    ومعرفةأربد في ضوء بعض المتغيرات،  

طالبة،  ( طالبا  و 574)تكونت عينة الدراسة من    وفد  ،الجنس، والتخصص، والصف الدراسي، ومستوى دخل الأسرة وحجمها

أظهرت النتائج أن محور الحاجات الإرشادية المهنية قد حاز على أعلى متوسط و   وائية الطبقية،تم اختيارهم بالطريقة العش

  الإرشادية محور الحاجات    يليه  لحاجات الإرشادية النفسية، ثمحسابي، يليه محور الحاجات الإرشادية التربوية، ثم مجال ا

 مجال الحاجات الإرشادية الأسرية.  الصحية ، وأخيرا

أثر الإرشاد التربوي عن طريق كشف النقاب عن المشاكل التي تواجه    معرفة  ( إلى2011جاسم )    دراسة بينما هدفت           

عينة    أما  ومرشدة،( مرشدا  132تكون مجتمع الدراسة من )و   ،المدارس الثانوية في محافظة بابلعمل المرشد التربوي في  

والاستبانة   استخدم المنهج الوصفي،و ،  يعملون في المدارس المتوسطة  ،( مرشدا ومرشدة40)  فتكونت من  العشوائية  البحث

المجتمع   فيوعي لدور الإرشاد التربوي ومدى تأثيره  يوجد  أنه لاتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: و ، أداة للدراسةكانت 

أن هناك ضعفا  في العلاقة بين المرشد وأولياء الأمور، وأيضا  عدم تخصيص غرفة  المدرسة بشكل خاص، و في  ل عام، و بشك

 .التفاعل بين المرشد التربوي والهيئة التدريسية قلة جانب ، إلىلممارسة عمله على أحسن وجهللمرشد التربوي 
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ودور المرشد التربوي في    ،سي للطلبة من المرحلة الأساسية( على أسباب التسرب المدر 2009عليمات )  ووقفت دراسة     

تكونت عينة الدراسة من  و أداة للدراسة،    كانت  والاستبانة  استخدم المنهج الوصفي،و   التدخل مع أسر الطلبة للحد من المشكلة،

في  تجاه أدوارهم    بينت النتائج أن المرشدين لديهم تقديرات منخفضة  الأردن، وقدومرشدة من محافظة جرش في  مرشدا   (  60)

 في العمل مع أسر الطلبة في المرتبة الأخيرة.  الإرشادي لدورهم ترتيبهم المدرسة، وجاءبين من العمل مع أسر الطلبة المتسر 

اعلية دور المرشد التربوي كما يدركها المديرون والمرشدون في محافظات  إلى ف  للتعرف  ( 2004مصلح )    وهدفت دراسة        

( مرشدا  ومرشدة، والمجتمع الثاني  389تكون مجتمع الدراسة الأول من )و   الضفة الغربية في عهد السلطة الوطنية الفلسطينية،

خدم  است  و ،    ومرشدة  امرشد  ( 389)  و  ومديرة    ( مديرا  620)من    العشوائيةالطبقية    تألفت عينة الدراسة  و   ( مديرا  ومديرة،  620)

وأن علاقة    ،ربوي مع الطلبة كانت كبيرة جدا  ، وتبين من النتائج أن علاقة المرشد التأداة    كانت  ستبانةالاالمنهج الوصفي، و 

، وكانت علاقة  كذلكوأن علاقة المرشد التربوي بالمدير كانت كبيرة جدا     ،ا  أيضالمرشد التربوي بالمعلمين كانت كبيرة جدا   

ة في فاعلية دور  وجد فروق ذات دلالة إحصائيت، كما تبين من النتائج أنه   أيضا المرشد التربوي بالمجتمع المحلي كبيرة جدا  

تعزى إلى متغير   ،المرشد التربوي كما يدركها المديرون والمرشدون في محافظات الضفة الغربية في عهد السلطة الوطنية

وإلى متغير المؤهل العلمي على جميع المحاور باستثناء محور علاقة    وإلى متغير التخصص،  المرشد/ة،  ةصلح مالجنس ل

 وإلى متغير الخبرة باستثناء محور علاقة المرشد التربوي مع المجتمع المحلي. محلي،المرشد التربوي مع المجتمع ال

 الدراسات الأجنبية:

نحو منحى النظم   ن في الولايات المتحدة الأمريكية( دراسة لمعتقدات المرشدين المدرسيDottie،  2017أجري دوتي )        

الأسرية ودرجة استخدامه في الإرشاد المدرسي مع الطلبة، وتقديرات المرشدين لكفاياتهم المهنية فيما يتعلق بتطبيقه ومدى 

في  الأسرية  النظم  منحى  على  مبنية  لتدخلات  استخدامهم  ودرجة  الأسرية،  النظم  بمنحى  المتخصصة  للمعرفة  اكتسابهم 

بينت النتائج أن المرشدين بشكل عام يحملون معتقدات و   ( مرشدا ومرشدة،657لكترونيا  على )إسة  تم تطبيق الدراو المدارس،  

إيجابية حول ضرورة استخدام منحى النظم الأسرية في العمل الإرشادي في المدرسة، وأن  معدل استخدامهم للنظم في العمل  

 كلما زادت معرفة المرشدين بمنحى النظم الأسرية  زاد استخدامهم لها.  هالإرشادي في المدرسة كان مرتفعا، كما بينت أن

( دراسة حول تدريب المرشدين التربويين في المدارس بشكل تقليدي   Dottie  M. Martin,2017أجرى دوتي مارتين )      

قامت الدراسة بتحديد  و مل ،  على نماذج فردية  حول منظور أنظمة الأسرة، وهو أمر ضروري لتقديم برنامج إرشاد مدرسي شا

أنهم أخذوا دورة في أنظمة  %( أفادوا  39وأن)  نهج أنظمة الأسرة ،  ، وأجابت عن كيفية تعلمهممدى استعدادهم وكفاءتهم  
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استخدموا أنظمة الأسرة يوميا أو على الأقل عدة مرات   وقد  ن مثل هذه الدورة ضرورية، %( قالوا إ87لأسر، ولكن أكثر من )ا

زاد  رة زادت أهمية تصنيفهم لها، ولى أنظمة الأسإبشكل عام، وكلما زاد عدد الأساليب التي استخدموها للتعرف  في الأسبوع

،  تواجههم في الإرشاد الأسري  %( على السؤال المفتوح حول العوائق التي  79ب أكثر من ) اوقد أج دهم وكفاءتهم،استعدا

 مع المرشد .  ,ونون يتعا%( من الأهالي لا 18أن ) وأفادت الدراسة 

( دراسة نوعية على مدار سنين من تطبيق برنامج    Cook,Bryan&Belford,2016أجرى كوول وبرايات وبيلفورد )         

أسر  من جهة، و   ،) الروضة حتى الخامس( في الولايات المتحدة الأمريكيةمن  ،للإناثللشراكة المدرسية بين مدرسة ابتدائية  

طالبات الصفين الثالث    تدعم تحصيل  من جهة أخرى، وكانت الدراسة  تها،طلببعض  و   الطالبات وأساتذة أحدى جامعات الولاية

تحسين التواصل مع الأسر نفت على أنها متدنية التحصيل ، وهدفت إلى  من صفوف المدرسة التي ص  الأساسيين  والخامس

م خبرة  ويلمدرسة من أجل تقمرشدة اتم تعيين  ت مقابلات شبة مقننة مع الطالبات وأسرهن، و نفذوقد  لخدمة أبنائهم الطلبة ،  

منحت  و أشارت المرشدة إلى أن تجربة الشراكة مع الأسر والجامعات كانت إيجابية ،  و ها وعيوبها،  امن حيث مزاي  الشراكة

 تهم للمدرسة. اصو أ الفرصة لمناصرة الأسر وإيصال  

دراسة هدفت إلى التعرف إلى تدابير الوقاية من العنف المدرسي بالمدارس   (Kwon,S.2015&Kimأجرى كاون وكيم )   

تمكن إدارة مشاكل العنف المدرسي    ،طريقة متباينة  بغيرت علمية وواقعية  إلى اكتشاف إجراءاو المتوسطة الكورية وردود الفعل،  

أظهرت نتائج الدراسة أن  و   ،معلما  ومعلمة(  136ومن المعلمين )  ،طالبا  وطالبة  (424بلغ عدد أفراد العينة من الطلبة )وفد  ،  

خفض العنف المدرسي، وأن عمل المسح المنتظم عن العنف المدرسي يمكنه  تنظيف البيئة الضارة متغير مهم للحد من  أعمال  

 ذلك السلوك.

)ثيلكينج(  و            بدور   Thielking,et,2012)وآخرون  أجرى  يتعلق  فيما  النظر  وجهات  معرفة  إلى  هدفت  دراسة   )

المدرسة  في  التربويين  ب  ،المرشدين  فكتوريا، ـوالمعنونة  في  المدرسة  في  التربويين  والمرشدين  والمدراء  المعلمين  إدراكات   "

الدراسة وجهات نظر المدو   واستراليا"، التربويي  والمعلمين  يرينفحصت  ،    ( 188البالغ عددهم )    ،ن في المدرسةوالمرشدين 

في يعملون  المشاركون  النتا   مدارس  وكان  أظهرت  وقد  واستراليا،  فكتوريا  في  و حكومية  شبه  أوجه  بين أوجه  ئج  اختلاف 

التربوي  المجموعات المرشدين  دور  حول  النظر  بوجهات  يتعلق  فيما  المدرسةالثلاث  في  المثال  .ين  سبيل  شاركت  فعلى   ،

الثلاث بأن  ةالمجموعات  المتشابهة  النظر  التربويون في وجهات  المرشدون  يقوم  أن  ب  ه يجب  المدرسة  القيام  1)  الآتي:في   )

  يماتو قبعمل ت  م( القيا3)   .ذات العلاقة   الأبحاث الحديثةعلى  ( الاطلاع  2)  . ذات علاقة بالمدرسة  بقضايا  تتعلقبأبحاث  
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  وندوات،  ( تنظيم ورشات عمل6) المدرسة. في  ( تنظيم برامج جماعية للطلبة 5)  .للطلبة  المدرسي  ( تقديم الإرشاد4) .نفسية

شاركة  عن م  أولياء أمور الطلبة علام  ( إ 7)الطلبة.  قضايا المتعلقة بمصلحة  إلى المعلمين حول ال  معلومات إرشاديةوتقديم  

 أطفالهم في الإرشاد. 

لتحديد معتقدات المرشدين التربويين المدرسين حول دورهم ومسؤولياتهم تجاه ؛  ( دراسةCole،  2012كول)  ت  أجر و       

( مرشدا  يعملون في مدارس عسكرية بالولايات 282)    تكونت عينة الدراسة منو   واستخدم المنهج الوصفي،  الطلبة وأسرهم،

الدراسةالمتحدة الأ لمعتقدات  مريكية، وبينت  المرشدين  النواحي    من شأنها أن   أن اعتناق  الطلبة في  تؤيد دورهم في نجاح 

وتزويد   ،هم انفعاليا  يؤمنون بدرجة مرتفعة بدورهم في دعم الطلبة وأسر   أنهم علاوة على  والاجتماعية، والانفعالية،    الأكاديمية،

 مؤسسات المجتمع .ربط الأسرة ب  جانب نفسية، إلىالأسرة بمهارات واستراتيجيات في كيفية التعامل مع الضغوط ال

 : التعقيب على الدراسات السابقة

 في عدم وجود وعي يخص دور المرشد ومدى تأثيره    من دراسات وأبحاث تبين للباحثمن خلال استعراض ما سبق        

كدراسة )   ،عدم التفاعل بين المرشد التربوي والهيئة التدريسية  والمجتمع ، وضعف في العلاقة بين المرشد وأولياء الأمور،  

من    ،(2011جاسم   أن  للباحث  تناو   الدراساتوتبين  لما  التربويين  المرشدين  استخدام  الأسري لت   كدراستي   ،لإرشاد 

ودور المرشد    ، لة الأساسيةأسباب التسرب المدرسي للطلبة في المرح  ت(، ومنها ما تناول2013و )الحجيري،    ،(2018)غيث،

( ، ومنها ما تناولت مدى ممارسة المرشدين التربويين للأدوار والمهمات الوظيفية 2009كدراسة ) خولة ،   ،الأسري    في التدخل 

معتقدات المرشدين  ا ما تناولت استكشاف  (، ومنه2014كدراسة )أبو زيتون،  ،  لحاجات وأسرهمللتعامل مع ذوي ا  المطلوبة

  ت تناول  (، ومنها ما2014طالب،  كدراسة ) حامد و   ،التربويين حول دورهم في مساعدة الطلبة الذين يعانون من العنف الأسري 

ومنها ما (،  2019كدراسة )السعدي،،  لتربوييندور الأسرة في خفض سلوك التنمر لدى الطلبة من وجهة نظر المرشدين ا

(، ومنها  2019كدراسة ) السعدي،،  واقع الإرشاد التربوي في مديرية تربية بغداد من وجهة نظر المرشدين التربويين  تناولت

الوطنية   في محافظات الضفة الغربية في عهد السلطةما تناولت فاعلية دور المرشد التربوي كما يدركها المديرون والمرشدون  

التربويين في المدرسة  ما  ومنها،  (2004كدراسة )مصلح،  ،الفلسطينية النظر فيما يتعلق بدور المرشدين  ،  تناولت وجهات 

ومنها ما تناولت معتقدات المرشدين في الولايات المتحدة الأمريكية نحو ،  (  Thielking,et,2012وآخرون)  ،)ثيلكينجكدراسة  

 . ( Dottie,2017كدراسة )  ،ي ودرجة استخدامه في الإرشاد المدرسمنحى النظم الأسرية 
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الباحث من الدراسات السابقة في            بالأسئلة   ومناقشة نتائجها، وتحديد مشكلتها  بناء أداة الدراسة وتصميمهاواستفاد 

 . الأكاديمية والنفسيةو والمتمثلة بالجوانب الاجتماعية  ،الفرعية الثلاثة

دور المرشد التربوي في توعية الأسرة في التي تناولت    ــ  ضمن حدود علم الباحثــ  ى من نوعها  هذه الدراسة الأولن  إ        

 .المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

 : إجراءات الدراسة

 منهج الدراسة: 

نظرا لملاءمته لأغراض الدراسة، وهو المنهج الذي يهتم بدراسة الظاهرة كما هي في   ؛التحليلي  استخدم المنهج الوصفي      

 الواقع، ويحللها في ضوء العوامل المحيطة.

 :مجتمع الدراسة وعينتها

  ، والبيرةفي المدارس الأساسية والثانوية في محافظة رام الله  شدين التربويين العاملين  تكون مجتمع الدراسة من جميع المر        

، حسب (  2020-2019)( من العام الجامعي  1192الثاني )  الفصل الدراسيفي    ومرشدة،  ( مرشدا  114البالغ عددهم ) 

 ( 2020-  2019محافظة رام الله والبيرة ،  –) مديرية التربية والتعليم والبيرة.موظفين في مديرية تربية رام الله ديوان ال

 : عينة الدراسة

)  الدراسة علىأجريت           قوامها  )( مرشدا  ومرشدة57عينة  تم  50، وتمثل ما نسبته  الدراسة،  تقريبا  من مجتمع   )%

والتخصص(، والجدول الآتي يبين توزيع   والخبرة، والمؤهل العلمي،  ،)الجنس  :اختيارها بطريقة عشوائية طبقية وفقا  لمتغيرات

 عينة الدراسة حسب المتغيرات. 

 ها:وتحليل  الدراسةعرض نتائج 

 : خصائص العينة الديمغرافية
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 الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة : 1جدول 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة المتغير
 45.6 26 ذكر الجنس 

 54.4 31 أنثى 
 100.0 57 المجموع 

 22.8 13 سنوات  5أقل من  الخبرة 

 38.6 22 سنوات  10-5من 

 38.6 22 سنوات  10أكثر من 

 100.0 57 المجموع 
 78.9 45 بكالوريوس  المؤهل العلمي 

 21.1 12 على ماجستير فأ

 100.0 57 المجموع 
 35.1 20 علم نفس  التخصص 

 7.0 4 إرشاد نفسي وتربوي 
 50.9 29 خدمة اجتماعية 

 7.0 4 علم اجتماع 
 100.0 57 المجموع 

 

 أداة الدراسة وصدقها: 

أهداف          فقد  لتحقيق  استبانة،  الدراسة  بناء  تحديدتم  الدراسة،    وتم  لكل محور من محاور  الفقرات  وصوغ  المحاور، 

وتكون من    التربوي،الدور التوعوي الاجتماعي للمرشد   -1 وهي:  محاور،( فقرة موزعة على ثلاثة  54اشتملت الأداة على )و 

للمر   - 2   .فقرة(  22) الأكاديمي  التوعوي  للمرشد  - 3   .( فقرة19)من  وتكون    التربوي،شد  الدور  النفسي  التوعوي    الدور 

( الخماسي، والتقدير على  )ليكرتسلم  ل  ا  وأعطيت لكل فقرة من فقرات الأداة وزنا  مدرجا  وفق  .فقرة(  13)من  وتكون    التربوي،

من أجل تفسير   الآتيةالنسب المئوية    واعتمدت  جدا .( قليلة  1) قليلة  (  2)متوسطة  (  3)كبيرة  (  4)  جدا  ( كبيرة  5النحو الآتي: )

 .النتائج 

 : الآتيةاعتمدت مفاتيح المتوسطات  جل تفسير النتائجأمن و 

 قليلة جدا   1-1.8

 قليلة  1.81-2.6

 متوسطة 2.61-3.4
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 كبيرة  3.41-4.2

 كبيرة جدا   4.21-5

 صدق الأداة:

أستاذ مساعد،    منهم بدرجةخمسة    ؛ثمانية محكمين من حملة الدكتوراه عرضها على  فقد تم   للتأكد من صدق الأداء          

وقد تكونت الاستبانة في صورتها في جامعة القدس المفتوحة،    ،(أستاذ)بروفيسوروواحد بدرجة    بدرجة أستاذ مشارك،  نيواثن

موافقة الغالبية    واعتمدت،  يلاتهموتعد  المحكمينمحاور، وقد أخذ الباحث باقتراحات  ثلاثة  ( فقرة، ووزعت على  54النهائية من )

 من أجله.   تومناسبتها للهدف الذي وضع %( دليلا على صدقها  80العظمى على فقرات الاستبانة بنسبة )

 :ثبات الأداة

بذلك  و .  0.874الكلي  بلغ معامل الثبات  ألفا(، و   خ كرو نباتم التحقق من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل الثبات )        

 بدرجة عالية من الثبات كما يظهر في الجدول التالي:  ةتمتع الاستبانت

 معامل الثبات : 2جدول 

 حجم العينة  عدد الفقرات  ألفا  خكرو نبامعامل الثبات  المحور 
 57 22 0.847 الدور الاجتماعي للمرشد التربوي 
 57 19 0.861 الدور الأكاديمي للمرشد التربوي 

 57 13 0.786 التربوي  النفسي للمرشد الدور 

 57 54 0.874 الإجمالي 
 

 : متغيرات الدراسة

 وتشمل المتغيرات الآتية: (،Independent variables)التصنيفية المتغيرات المستقلة    

 .أنثىو وله مستويان: ذكر،  ،الجنس -1

 .سنوات( 10من  )أكثر -ج .  سنوات( 10-5  )من  -سنوات(.  ب 5من  )أقل -ولها ثلاثة مستويات: أ الخبرة، -2

اجتماع.  علم    -خدمة اجتماعية   د   -وتربوي.  جإرشاد نفسي    - علم نفس   ب  -وله أربعة مستويات: أ  التخصص، -3

 . آخر -ه

 :ه مستويانول ،المؤهل العلمي -4
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 . ماجستير فأعلى -ب بكالوريوس -أ

لدور المرشد التربوي في توعية الأسرة ويتمثل في استجابة أفراد عينة الدراسة   ،(Dependent variablesالمتغير التابع: )

 في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة. 

 المعالجة الإحصائية:

الدراسة  تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لإجابات عينة  فقد  للمعالجة الإحصائية          

  (One way analysis of variance)فقرات الاستبانة، وكذلك استخدم اختبار )ت( واختبار تحليل التباين الأحادي    نع

ألفا(    خكرو نباكما تم حساب معامل الثبات )  لقياس دلالة الفروق في المتوسطات حسب المتغيرات المستقلة في الدراسة،

 (. SPSS)وذلك ضمن برنامج الرزم الإحصائية ، هاللتحقق من صدق الأداة الإحصائي وثبات

 هاوتحليل  عرض نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  

 ؟في مدارس محافظة رام الله والبيرةيز دور الأسرة في حماية الأطفال التربوي في تعز   ما دور المرشد    

 . الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة وللدرجة الكليةالسؤال استخدمت المتوسطات هذا للإجابة عن     

     التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية فيما يتعلق بالجانب الاجتماعي؟  ما دور المرشد  الفرع الأول من السؤال الأول:

 الاجتماعي(  لفقرات المحور الأول )الجانب  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 3جدول 

المتوسط  العبارة  الرقم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة النسبة

 كبيرة جدا   %91 50. 4.56 أحث الأسرة على أهمية الاستماع إلى أولادهم حول قضاياهم الاجتماعية  . 1

 كبيرة جدا   %91 54. 4.56 أولادهم.تنمية قدرة العمل الجماعي عند أنصح الأسرة ب . 2

 كبيرة جدا   %91 57. 4.54 أنصح الأسرة بتعزيز القيم الإيجابية عند أولادهم. . 3

 كبيرة جدا   %91 63. 4.53 أقدم الاستشارات للأهالي حول كيفية التعامل مع مشاكلهم الاجتماعية. . 4

 كبيرة جدا   %90 50. 4.51 سلوك الطلبة المشاكسين.أسهم مع الأسرة في إحداث التغيير الإيجابي في  . 5

 كبيرة جدا   %89 54. 4.47 أساعد الأسرة في تقديم الحلول للمشاكل التي تواجهها مع أولادهم. . 6

 كبيرة جدا   %89 54. 4.44 أشجع الأسرة على المشاركة في الأنشطة المدرسية المختلفة. . 7

 كبيرة جدا   %89 50. 4.44 خلافاتها أمام الأولاد.أحث الأسرة على كتمان   . 8
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 .درجات (5)  أقصى درجة للاستجابة

أشارت النتائج  و وهو بدرجة كبيرة جدا ،  ،(4.39المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغ ) أن( 3يتضح من جدول رقم )       

%( ، وهذا  91  - 83)ما بين  أن درجة استجابة أفراد عينة الدراسة للمجال الاجتماعي على جميع الفقرات تراوحت نسبتها  إلى  

المشاكل ومتابعة    هم في الأنشطة المدرسية،ز على مشاركتوالتركي  ،اهتمام المرشد التربوي بالجانب الاجتماعي للأسرةمدى  يبين  

اعدة الأسرة بالأساليب التربوية الصحيحة بمسوإلى اهتمامه    ،على بناء الثقة وتقبل أبنائهم  ههم ، ومدى تركيز التي يواجهها أبناؤ 

  :الآتيةوسطات الحسابية للفقرات  كان أعلى المتقد  ، و   بالجانب الاجتماعي  هتمام قسم الإرشاد ومشرفيه، وا بية أبنائهم  تر   في

 . ( 4.56أهمية الاستماع إلى أولادهم حول قضاياهم الاجتماعية بمتوسط حسابي ) الأسرة على أحث -1

 (. 4.56)بمتوسط حسابي تنمية قدرة العمل الجماعي عند أولادهم ب أنصح الأسرة  -2 

 كبيرة جدا   %88 50. 4.42 ت شخصية الطالب ناأوضح للأسرة مدى اهتمامي بمكو  . 9

 كبيرة جدا   %88 53. 4.42 أحث الأسرة لتكون قدوة يتمثلها الأولاد. . 10

 كبيرة جدا   %88 57. 4.42 أراعي مشاعر الأهالي تجاه أولادهم. . 11

 كبيرة جدا   %88 49. 4.39 أوجه لأسرة إلى استخدام الأساليب التربوية الصحيحة مع أولادهم  . 12

أعمل كحلقة وصل بين الإدارة المدرسية وأولياء الأمور لمعالجة مشكلات   . 13

 أولادهم.

 كبيرة جدا   87% 52. 4.37

 كبيرة جدا   %87 48. 4.35 أبني لثقة الإيجابية مع الطلبة. . 14

 كبيرة جدا   %87 52. 4.35 أحث الأسرة على الاحتفاظ بخصوصيات أولادهم. . 15

 كبيرة جدا   %87 64. 4.35 يم حاجات أولادهم في المراحل العمرية المختلفة و أساعد الأسرة في تق . 16

 كبيرة جدا   %87 51. 4.33 أعين على تقبل أفراد الأسرة لبعضهم البعض. . 17

لقضاء بعض الوقت في المدرسة للاطلاع على سلوكيات  أوجه الأسرة  . 18

 أولادهم.

 كبيرة جدا   86% 63. 4.30

 كبيرة جدا   %86 65. 4.28 اشرح للأسرة أثر التميز في رفع دافعية أولادهم. . 19

 كبيرة جدا   %84 62. 4.21 أوضح للأسرة كيفية اختيار الصديق المميز لأولادهم. . 20

 كبيرة جدا   %84 65. 4.21 أفراد الأسرة بمسؤولياتهم تجاه أولادهم.ارفع من وعي   . 21

 كبيرة  %83 74. 4.14 أوزع نشرات توعوية عن مهام المرشد تجاه الأسرة. . 22

 كبيرة جدا   %88 33. 4.39 الدرجة الكلية 
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   .(4.54أنصح الأسرة بتعزيز القيم الإيجابية عند أولادهم بمتوسط حسابي )  -3 

للمرشدين التربويين   ها وزارة التربية والتعليم الفلسطينيةالدورات التدريبية التي عقدت  جل  ويعزو الباحث ذلك إلى تركيز

وتنمية قدرة العمل الجماعي، وتعزيز القيم من    الاجتماعية،للاستماع إلى أولادهم في القضايا    ؛تقديم النصائح للأسرةعلى  

مهنة   بمبادئ  المرشدين التربويين  التزام  إلى أسس  ــ  أيضاــ  ، وربما يعود ذلك  ومجتمعة ومدرستهأجل نيل ثقة الطالب بنفسه  

 والنفسي   جانب الاجتماعيإلى بر الأمان في بناء ال  للوصول  ؛الإرشاد المبنية على الوضوح في التعامل مع أسرة المسترشد

يعود    وقد  الإرشاد ــ    أيضا  ــ  لأبنائهم،  ومشرفي  أنفسهم  التربويين  المرشدين  اهتمام  التربية  إلى  مديريات  القيم  ب  ،في  تبني 

التي أشارت    ،( 2013دراسة ) الحجيري،نتيجة    هذه الدراسة مع  نتيجة    الاجتماعية في التعامل مع السلوك البشري، وتتفق  

نتيجة   معنتيجة هذه الدراسة  ــ  أيضا  ــ  إلى أن المرشدين التربويين يمارسون الإرشاد الأسري في عملهم بدرجة عالية، وتتفق  

شدين التي أشارت  إلى أن دور الأسرة في خفض سلوك التنمر لدى الطلبة من وجهة نظر المر   ،( 2019دراسة ) السعدي،  

التي أشارت    ،(2018،  وآخرون دراسة ) أحمد    نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة  ــ    كذلكــ    وتتفق  ع،التربويين في المدارس مرتف

  مع نتيجة هذه الدراسة    ــ  أيضاــ  كانت بدرجة مرتفعة، وتتفق    إلى أن علاقة المرشد التربوي بأولياء الأمور والمجتمع المحلي

التي أشارت إلى أنه يجب أن يقوم المرشدون التربويون في المدرسة بإعلام الأهالي    ،(Thielking,et.2012دراسة )  نتيجة  

التي أشارت إلى أن    ،(Dottie,2017دراسة )  نتيجة    مع    ــ  كذلك  ــ  نتيجة هذه الدراسة  وتتفق  .مشاركة أطفالهم في الإرشادب

 مع   نتيجة هذه الدراسة     ــ  أيضاــ    وتتفق  ،مرتفع  لعمل الإرشادي في المدرسةمعدل استخدام المرشدين التربويين للنظم في ا

التي أشارت إلى اعتناق المرشدين التربويين لمعتقدات تؤيد دورهم في إنجاح الطلبة في النواحي    ،(Gole,2012دراسة )نتيجة  

التي أشارت إلى    ،(2009علميات،  دراسة )  نتيجة  اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع  ولكن    ،يمية، والاجتماعية، والانفعاليةالأكاد

نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة     ــ  كذلك  ــواختلفت    في العمل مع أسر الطلبة،  أن المرشدين لديهم تقديرات منخفضة لدورهم

شاد الأسري بدرجة التي أشارت إلى أن المرشدين التربويين يمارسون أدوارهم الوظيفية في الإر   ، (2014دراسة ) أبو زيتون،  

علاقة  التي أشارت إلى أن هناك ضعفا  في ال  ،(2011) جاسم،  نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسةــ  أيضا    ــ  واختلفتسطة،  متو 

 بين المرشد وأولياء الأمور. 
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 التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية فيما يتعلق بالجانب الأكاديمي؟   ما دور المرشد  الفرع الثاني من السؤال الأول:

 ( الجانب الأكاديمي)لفقرات المحور الثاني   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 4جدول 

 العبارة  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة  النسبة المعياري 

 كبيرة جدا   %91 0.54 4.54 الغياب المتكرر في تدني التحصيل عند الأولاد.أطلع الأسرة على أثر   . 23

24 . 
قدرات  و أحدد للأسرة المهن التي يحتاجها السوق الفلسطيني بما يتناسب 

 أولادهم.
 كبيرة جدا   91% 0.57 4.53

 كبيرة جدا   %89 0.57 4.46 أوضح للأسرة طرق معالجة ضعف التحصيل العلمي عند الأولاد. . 25
 كبيرة جدا   %89 0.54 4.44 أوضح للأسرة كيفية اكتساب أولادهم للمهارات الأكاديمية. . 26
 كبيرة جدا   %88 0.53 4.42 أوجه أولياء الأمور لأهمية توظيف إدارة الوقت مع أولادهم. . 27
 كبيرة جدا   %88 0.57 4.42 أرشد الأسرة إلى كيفية تحسين العادات الدراسية لأولادهم. . 28
 كبيرة جدا   %88 0.63 4.42 لأولويات لأولادهم.ل ا  أرشد الأسرة إلى كيفية ترتيب الأهداف المستقبلية وفق . 29
 كبيرة جدا   %88 0.53 4.42 التحصيل العلمي لأولادهم. فيأطلع الأسرة على أثر المشاكل الصحية  . 30
 كبيرة جدا   %87 0.48 4.35 العلمي عند الأولاد.أبين للأسرة أسباب ضعف التحصيل  . 31

32 . 
أشارك أولياء الأمور في الاجتماعات المدرسية ذات العلاقة بالنواحي  

 الأكاديمية.
 كبيرة جدا   87% 0.52 4.35

 كبيرة جدا   %87 0.76 4.33 أطلع أولياء الأمور أولا  بأول على مستوى تحصيل أولادهم. . 33
 كبيرة جدا   %87 0.51 4.33 الأسرة بكيفية استغلال أوقات الفراغ عند أولادهم.أنصح   . 34

35 . 
أعقد ندوات علمية مع أولياء الأمور تتعلق بالقضايا الأكاديمية التي تخص  

 أولادهم.
 كبيرة جدا   87% 0.74 4.33

 كبيرة جدا   %86 0.57 4.32 أولادهم.أوضح لأولياء الأمور أهمية التخطيط الأكاديمي في رفع تحصيل  . 36

37 . 
أقنع أولياء الأمور بمساعدة المدرسة على حل المشكلات الأكاديمية التي  

 تواجه أولادهم.
 كبيرة جدا   86% 0.50 4.30

 كبيرة جدا   %86 0.49 4.28 أشرح للأسرة أهمية العلم في حياة أولادهم. . 38
 كبيرة  %84 0.71 4.18 أولادهم.أفصح للأسرة عن ميول   . 39

40 . 
قضايا للأهالي ذات علاقة   ح استضيف محاضرين متخصصين لشر 

 بالجوانب الوقائية لأولادهم 
4.12 0.73 82% 

 كبيرة 
 

 كبيرة  %80 0.68 4.00 أرتب زيارات منزليه إرشادية أكاديمية لأسر الطلبة في بيوتهم  . 41
جدا  كبيرة  %87 0.39 4.34 الدرجة الكلية   

 

 .درجات (5)  أقصى درجة للاستجابة

كما أشارت النتائج    ،جدا  درجة كبيرة    وهو  . (4.34( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغ )4يتضح من الجدول )        

وهذا  %( ،  91  -68)ما بينتراوحت نسبتها   ،أن درجة استجابة أفراد عينة الدراسة للمجال الأكاديمي على جميع الفقراتإلى  

للطلبة من خلال التوجيه الجماعي والاجتماعات    ي التحصيل الدراس  على  يبين اهتمام المرشد التربوي بالجانب الأكاديمي وتركيزه

التي يعقدها مع الأهل والمعلمين ، والتشاور مع الإدارة المدرسية في التخطيط الأكاديمي لرفع مستوى التحصيل العلمي للطلبة  
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كان أعلى المتوسطات الحسابية للفقرات  قد  و ،    للأسرة  طلبة لمتابعة القضايا الأكاديميةرات المنزلية لأسر ال، وتركيزه على الزيا

أحدد    -2  .(   4.54أطلع الأسرة على أثر الغياب المتكرر  في تدني التحصيل عند  الأولاد بمتوسط حسابي )  -1الآتية:  

الفلسطيني بما يتن أوضح للأسرة طرق    - 3  (. 4.53)اسب مع قدرات أولادهم بمتوسط  للأسرة المهن التي يحتاجها السوق 

طلاع الأسرة  على أثر الغياب إلى   ويعزو الباحث  ا  .(4.46معالجة ضعف التحصيل العلمي عند الأولاد بمتوسط حسابي )

العلمي، التحصيل  وضعف  الطلبة  تسرب  على  المترتب  الكبير   الطاقات    الأثر  هدر  إلى  يؤدي  المجتمع ما  في   البشرية 

لإرشاد التربوي  اكما يعزو الباحث معالجة ضعف التحصيل إلى توجيهات مشرف    ،أولادهممستقبل  في  ، وتأثيره  الفلسطيني

بالتعاون مع  على معالجة ضعف التحصيل الدراسي  والمشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم إلى ضرورة التركيز  

للعمل على معالجة ضعف التحصيل  يعود ذلك إلى اهتمام مدير المدرسة وتوجيهاته للمرشد التربوي  أولياء الأمور، وربما  

 وأما بند  .المدرسي  معالجة ضعف التحصيل حجر الأساس في عمل المرشد  دادواعت  الدراسي بالتعاون مع الإدارة المدرسية،

مراعاة اختيار أبنائهم للتخصصات التي تراعي مستوياتهم العقلية ل  ، فهوة التي يحتاجها السوق الفلسطينيتحديد المهن للأسر 

سعادة الطالب المستقبلية، وإلى مساعدة أبنائهم لاختيار مهنة    دوميولهم، ومن أجل توجيههم لاختيار مهنة المستقبل التي تع

وتتفق  مع السوق الفلسطيني،    التي تتماشيخاصة التخصصات الحديثة التي تطرحها الجامعات الفلسطينية    السوق الفلسطيني،

التي أشارت إلى اعتناق المرشدين التربويين لمعتقدات تؤيد دورهم في    ، (Gole,2012)  نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة   

  ، (2011) جاسم، وتتعارض نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  الطلبة في النواحي الأكاديمية، والاجتماعية، والانفعالية،  إنجاح

 علاقة بين المرشد وأولياء الأمور.لتي أشارت إلى أن هناك ضعفا  في الا

التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية فيما يتعلق بالجانب    ما دور المرشد  الفرع الثالث من السؤال الأول:    

 النفسي؟
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 ( المحور الثالث )الجانب النفسيت لفقرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 5جدول 

 

 .درجات (5) أقصى درجة للاستجابة 

إلى  أشارت النتائج    و،  بدرجة كبيرة جدا  وهو    (،4.39)  ( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغ5يتضح من جدول )         

  %( ، وهذا يبين 91  -84)ما بينأن درجة استجابة أفراد عينة الدراسة للمجال النفسي على جميع الفقرات تراوحت نسبتها  

النفسي  مدى بالجانب  التربوي  المرشد  الضرورية لأولادهم   ،اهتمام  النفسية  الاحتياجات  لمتابعة  الأسرة  حث  على    ، وتركيزه 

إلى    كل هذا عائدمن خلال اللقاءات الفردية والاجتماعات مع الأسر،    قرار النفسيوالاهتمام بالاست   ،بيروالسماح لهم بالتع

 المتوسط الحسابي العبارة  الرقم 
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  النسبة

 كبيرة جدا   %91 0.54 4.56 أرشد الأسرة إلى مراعاة الأسس النفسية لأولادهم. . 42

 كبيرة جدا   %90 0.50 4.51 .أحث الأسرة على متابعة الاحتياجات النفسية لأولادهم . 43

44 . 
رشد الأسرة إلى كيفية توفير الدعم النفسي لرفع معنويات  أ

 أولادهم لتجاوز الظروف الصعبة التي يمرون بها.
 كبيرة جدا   90% 0.50 4.49

45 . 
أحث الأسرة على السماح لأولادهم في التعبير عن أنفسهم  

 بوضوح.
 كبيرة جدا   88% 0.53 4.42

 كبيرة جدا   %88 0.53 4.42 .الكفيلة بتعزيز ثقة الطالب بنفسهاشرح للأهالي الأساليب  . 46

47 . 
أزود الأسرة بمصادر الدعم اللازم لحماية الأولاد من  

 المشاكل النفسية.
 كبيرة جدا   88% 0.56 4.40

 كبيرة جدا   %88 0.62 4.39 انصح الأسرة بتوفير الاستقرار النفسي لأولادهم. . 48

 كبيرة جدا   %88 0.56 4.39 يعاني منه الأولاد. ذي الأهالي أسباب القلق الأتابع مع  . 49

50 . 
أشارك الأهالي في تقصي حالات التردد التي تظهر على  

 أولادهم.
 كبيرة جدا   88% 0.59 4.39

51 . 
أوجه الأسرة إلى المؤسسات المتخصصة في العلاج  

 النفسي لمن يحتاج إليه من أولادهم.
 كبيرة جدا   87% 0.69 4.33

52 . 
أقدم للأهالي شرحا مفصلا عن الأسباب التي تؤدي  

 لضعف ثقة الطالب بنفسه.
 كبيرة جدا   87% 0.64 4.33

 كبيرة جدا   %85 0.55 4.26 أوجه الأسرة إلى ضرورة احترام ذوات أولادهم. . 53

54 . 
أشرح للأهالي الفروقات بين الحالات النفسية والمشاكل  

 لزيادة قدراتهم على التشخيص.النفسية 
 كبيرة  84% 0.55 4.19

 كبيرة جدا   %88 0.40 4.39 الدرجة الكلية 
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وكيفية مواجهة الضغوط النفسية،    ،الأزماتة التعامل مع التدخل وقت  يالدورات التي تعقد للمرشدين التربويين بكيفجل  ام  ماهت

 كان أعلى المتوسطات الحسابية للفقرات الآتية: قد  و

   .( 4.56حسابي )  الأسرة إلى مراعاة الأسس النفسية لأولادهم بمتوسطأرشد -1

 (.  4.51)بمتوسط حسابي بمتابعة الاحتياجات النفسية لأولادهم أنصح الأسرة  -2

رشد الأسرة إلى كيفية توفير الدعم النفسي لرفع معنويات أولادهم لتجاوز الظروف الصعبة التي يمرون بها بمتوسط أ  -3

 . (4.49حسابي )

من   خالية  شخصية  وخلق  للطالب،  الجيدة  النفسية  البيئة  بتوفير  التربوي  المرشد  اهتمام  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 

النفسية، وإلى النفسية والضغوط  بنفسه  الاضطرابات  الطالب  ثقة  ببناء  العقلية وميوله    ؛الاهتمام  قدراته  لتكون متناسبة مع 

وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع    .الفلسطيني  لخدمة مجتمعه  ؛الإبداعواستعداداته، وتوفير الأمن والاستقرار للطالب من أجل  

تدخلات الإرشاد  لاستخدام  تهم  أو جاهزيأن درجة استعداد المرشدين المدرسين  إلى  ( التي أشارت  2018،  )غيثنتيجة دراسة  

 الأسري في المدرسة متوسطة.

 فرضيات الدراسة 

التربوي في توعية   دور المرشدبين متوسطات  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   الفرضية الأولى:

 تعزى إلى متغير الجنس.  ،محافظة رام الله والبيرةالأسرة في المدارس الحكومية في 

لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية ( للعينات المستقلة اختبار)تدم خاست  الأولى للتحقق من صحة الفرضية       

إلى متغير تعزى    ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  لدور المرشدللدرجة الكلية  

 (. 6كما في الجدول ) .الجنس
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التربوي في توعية الأسرة  لدور المرشدلقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية   ت()اختبار نتائج : 6جدول 

 تعزى إلى متغير الجنس. في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

 العدد  الجنس المحاور
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت 
درجات 

 الحرية 
مستوى 
 الدلالة 

 الاجتماعي للمرشد التربوي  الدور
 356. 55 931.- 0.28 4.35 26 ذكر
 0.37 4.43 31 أنثى 

   

 للمرشد التربوي   الأكاديمي الدور
 045. 55 2.050- 0.33 4.23 26 ذكر
 0.42 4.44 31 أنثى 

   

 النفسي للمرشد التربوي  الدور
 053. 55 1.973- 0.36 4.28 26 ذكر
 0.40 4.48 31 أنثى 

   

 الدرجة الكلية 
 088. 55 1.738- 0.30 4.29 26 ذكر
    0.36 4.45 31 أنثى 

      

( بين    α≤0.05تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )         

  تعزى إلى متغير الجنس،   ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  دور المرشدمتوسطات  

ثى بالدورات والندوات  الإناث ، ويعزو الباحث ذلك إلى اهتمام الأن  ةصلحموجدت الفروق ل  وقد  ،باستثناء الجانب الأكاديمي

تعزيز الأسرة التي تركز على دور الأسرة في متابعة أبنائها، ودور المرشدة في  والتعليم  وورش العمل التي تعقدها وزارة التربية  

يمية التعليمية والأكاد  تهتم بالمسيرة  ا  أممرشدة التربوية  وربما يعود ذلك إلى كون ال  التربوية والأكاديمية،  في متابعة القضايا

التربية والتعليم   مجالوإلى كون المرشدات أكثر رضا عن العمل في    ،وتعمل على رفع مستوى التحصيل العلمي  ،للطلبة

، وأن مركزهن الاجتماعي يحقق  لمستوى حياتهن  الذكور، وأن رواتبهن في أغلب الأحيان كافية  التربويين  مقارنة بالمرشدين

هذه الدراسة جزئيا    نتيجة  وتتفق  .رالحاضالتي يطمحن إليها في الوقت    الفلسطينيمكانة اجتماعية عالية في المجتمع  لهن  

 ،التي أشارت إلى وجود فروق في درجة ممارسة المرشدين التربويين للإرشاد الأسري   ، (2013،  )الحجيري دراسة    نتيجة  مع

 صالح المرشدات التربويات. متعزى إلى متغير الجنس ول

التربوي في   دور المرشدبين متوسطات    (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    الثانية:الفرضية      

 تعزى إلى متغير الخبرة.  ،توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة
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 الخيرة.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقا لمتغير : 7جدول

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  الخيرة المحاور

 الاجتماعي للمرشد التربوي  الدور
 0.25 4.33 13 سنوات  5أقل من 

 0.37 4.45 22 سنوات  10-5من 
 0.34 4.37 22 سنوات  10أكثر من 

 للمرشد التربوي   الأكاديمي الدور
 0.28 4.24 13 سنوات  5أقل من 

 0.37 4.57 22 سنوات  10-5من 
 0.38 4.18 22 سنوات  10أكثر من 

 النفسي للمرشد التربوي  الدور
 0.26 4.17 13 سنوات  5أقل من 

 0.34 4.57 22 سنوات  10-5من 
 0.44 4.34 22 سنوات  10أكثر من 

 الكلية الدرجة 
 0.21 4.26 13 سنوات  5أقل من 

 0.35 4.52 22 سنوات  10-5من 
 0.36 4.29 22 سنوات  10ـكثر من أ

 

لقياس دلالة الفروق في المتوسطات  ل التباين الأحادي  استخدم اختبار تحلي  ، فقدالثانيةللتحقق من صحة الفرضية         

تعزى إلى    ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  دور المرشدالحسابية للدرجة الكلية  

 (. 8كما في الجدول )  .الخيرةمتغير 

التربوي   لدور المرشدلقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية اين الأحادي نتائج اختبار تحليل التب: 8جدول 

 الخيرة.إلى متغير  تعزى  ،في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

 مصدر التباين المحاور
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

معدل 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  ف

 للمرشد التربوي   الاجتماعي الدور
 544. 617. 068. 2 137. بين المجموعات 

   111. 54 5.987 داخل المجموعات 
    56 6.123 المجموع 

 للمرشد التربوي   الأكاديمي الدور
 002. 7.072 903. 2 1.805 بين المجموعات 

   128. 54 6.893 داخل المجموعات 
    56 8.698 المجموع 

 النفسي للمرشد التربوي  الدور
 009. 5.185 709. 2 1.417 بين المجموعات 

   137. 54 7.379 داخل المجموعات 
    56 8.796 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 034. 3.610 389. 2 777. بين المجموعات 

   108. 54 5.812 داخل المجموعات 
    56 6.589 المجموع 
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بين متوسطات   (α≤0.05)تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلى فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

 ولمعرفة ،  الخبرة  رتعزى إلى متغي  ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  دور المرشد 

 .للمقارنات البعديةتم استخدام اختبار شيفيه  ، فقدمصدر الفروق 

 شيفيه للمقارنات البعدية  اختبار: 9جدول

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من  سنوات  5أقل من  الخبرة 

    سنوات  5أقل من 

   **25894.- سنوات 10-5من 

  22643. 03250.- سنوات 10أكثر من 

    

ويعزو الباحث ذلك إلى    سنوات،  10-5من    الفئةة  صلحمسنوات ل   5سنوات وأقل من    10- 5منالفئة  الفروق بين           

مكافحة المخدرات،   منها:  ،تركيز وزارة التربية والتعليم على الدورات المكثفة في الدور التوعوي للمرشد التربوي في مجالات عدة

(  10-5)هذه الفئة    أكسب المرشدين التربويين فيالأمر الذي  لكتروني، وتعزيز دور الأسرة في حماية أطفالهم،  لإوالابتزاز ا

 سنوات مقدرة عالية في الدور التوعوي في تعزيز دور الأسرة في حماية أطفالهم.

التربوي في توعية   دور المرشدبين متوسطات  (α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الثالثة:

 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.  ،الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

الفرضية          فقدالثالثةللتحقق من صحة  للعينات  اختبار)تخدم  است    ،  لقياس(  المتوسطات   المستقلة  الفروق في  دلالة 

تعزى إلى   ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  لدور المرشدالحسابية للدرجة الكلية  

 (. 10كما في الجدول ) .متغير المؤهل العلمي
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التربوي في توعية الأسرة  دور المرشد للقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية    ت()اختبار نتائج : 10جدول 

 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.  ،في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

 العدد  المؤهل العلمي المحاور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة ت 

درجات 

 الحرية 

مستوى 

 الدلالة 

 الاجتماعي للمرشد التربوي  الدور
 068. 55 1.864- 0.32 4.35 45 بكالوريوس 

    0.33 4.55 12 على أماجستير ف

 للمرشد التربوي   الأكاديمي الدور
 072. 55 1.837- 0.39 4.30 45 بكالوريوس 

    0.36 4.53 12 على أماجستير ف

 النفسي للمرشد التربوي  الدور
 089. 55 1.729- 0.40 4.35 45 بكالوريوس 

    0.33 4.56 12 على أماجستير ف

 الدرجة الكلية 
 054. 55 1.965- 0.34 4.33 45 بكالوريوس 

    0.33 4.54 12 على أماجستير ف

    

(    α≤0.05تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)             

تعزى إلى متغير     ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  دور المرشدبين متوسطات  

التي أكسبتهم التربويون ويعزو الباحث ذلك إلى الدورات وورش العمل والمؤتمرات التي شارك فيها المرشدون ، المؤهل العلمي

حماية أولادهم، وإلى الثقة العالية بالنفس، وإلى الشعور بأنهم لالأسرة    توعية على التعامل مع دورهم التوعوي في  عالية    مقدرة  

تحمل على  وقادرون  وتتفق  تجاه  المسؤوليات  مميزون  وأسرتهم،  الدراسة مع  نتيجة  الطلبة  الحجيري،   نتيجة  هذه   ( دراسة 

تعزى إلى متغير المؤهل    ،للإرشاد الأسري درجة ممارسة المرشدين التربويين  التي أشارت إلى أنه لا يوجد فروق في    ،(2013

 العلمي.

التربوي في توعية   دور المرشدبين متوسطات    (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    الفرضية الرابعة:

 تعزى إلى متغير التخصص. ،الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة
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 التخصص. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقا لمتغير : 11جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  التخصص  المحاور

 الاجتماعي للمرشد التربوي  الدور

 0.30 4.55 20 علم نفس 
 0.06 4.64 4 إرشاد نفسي وتربوي 

 0.31 4.28 29 خدمة اجتماعية 
 0.36 4.14 4 اجتماع علم 

 الأكاديمي للمرشد التربوي  الدور

 0.40 4.41 20 علم نفس 
 0.23 4.61 4 إرشاد نفسي وتربوي 

 0.38 4.32 29 خدمة اجتماعية 
 0.33 3.88 4 علم اجتماع 

 النفسي للمرشد التربوي  الدور

 0.39 4.49 20 علم نفس 
 0.07 4.67 4 إرشاد نفسي وتربوي 

 0.40 4.33 29 اجتماعية خدمة 
 0.36 4.04 4 علم اجتماع 

 الدرجة الكلية 

 0.34 4.49 20 علم نفس 
 0.11 4.63 4 إرشاد نفسي وتربوي 

 0.33 4.31 29 خدمة اجتماعية 
 0.31 4.02 4 علم اجتماع 

 

لقياس دلالة الفروق في المتوسطات م اختبار تحليل التباين الأحادي  خداست    ، فقد للتحقق من صحة الفرضية الرابعة         

إلى   تعزى   ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  دور المرشدل الحسابية للدرجة الكلية  

 (. 12كما في الجدول ) .التخصصمتغير 
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دور  للقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ج اختبار تحليل التباين الأحادي نتائ: 12جدول 

 التخصص. إلى متغير  تعزى  ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة المرشد

 مصدر التباين المحاور
مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 
المربعات معدل   مستوى الدلالة  ف 

الاجتماعي للمرشد   الدور

 التربوي 

 004. 5.111 458. 3 1.374 بين المجموعات 

   090. 53 4.749 داخل المجموعات 

    56 6.123 المجموع 

 للمرشد التربوي   الأكاديمي الدور

 042. 2.922 412. 3 1.235 بين المجموعات 

   141. 53 7.464 داخل المجموعات 

    56 8.698 المجموع 

 النفسي للمرشد التربوي  الدور

 068. 2.522 366. 3 1.099 بين المجموعات 

   145. 53 7.697 داخل المجموعات 

    56 8.796 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 017. 3.717 382. 3 1.145 بين المجموعات 

   103. 53 5.444 داخل المجموعات 

    56 6.589 المجموع 

وجود           إلى  السابق  الجدول  في  الواردة  المعطيات  مستوى  تشير  عند  إحصائية  دلالة  ذات  بين   ( α≤0.05)فروق 

تعزى إلى متغير التخصص،    ،التربوي في توعية الأسرة في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة  دور المرشدمتوسطات  

 تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية. ، فقدولمعرفة مصدر الفروق 

 شيفيه للمقارنات البعدية  اختبار: 13جدول 

 علم اجتماع اجتماعيةخدمة  إرشاد نفسي وتربوي  علم نفس التخصص 

     علم نفس 

    14630.- إرشاد نفسي وتربوي 

   32519. 17890. خدمة اجتماعية 

  28592. **61111. **46481. علم اجتماع 
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، وبين علم الاجتماع  (تربوي النفسي و الرشاد  الإ  )  ة صلح متربوي لالنفسي و الرشاد  الإجتماع و لاعلم ا  جِد فرق بينو    فقد 

يتلقون التدريب الكافي   الإرشاد النفسي وعلم النفسذلك إلى أن متخصصي  ، ويعزو الباحث  (نفسالعلم  )   ةصلحمفس لنالوعلم  

جل  وأن    ،حماية أطفالهمل في توعية الأسرة    الإرشادية في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية فيما يخص تطبيق المهارات  

للمقابلة الإرشادية ، وإعطاء   الإعداد منها: كيفية    ،مواضيع عدة  علىينصب  المدارس    فيميدانية  التدريبات  ال  فيتركيزهم  

الجما التوجيه  الجمعيعيحصص  الإرشاد  جلسات  وإدارة  القضايا  ،  حول  للأهالي  تثقيفية  نشرات  الحالة، وعمل  ودراسة   ،

 التربوية والتوعوية . 

 التوصيات

 يوصي الباحث بما هو آت: ، الدراسةبناء على نتائج  

خبراء    كترونية، على أن تتضمن الندواتللإتشجيع أولياء الأمور على حضور الندوات وورش العمل عن طريق المراسلات ا  -

 وأساتذة جامعات متخصصين في الجوانب النفسية والاجتماعية والأكاديمية.

 عال في الإرشاد التربوي.لم الاجتماع بدورات مكثفة وبدبلوم حاملي تخصص ع رشدين التربويينإلحاق الم -

 إشراك الأهالي والمجتمع المحلي في برامج التوجيه والإرشاد التربوي؛ لممارسة دورهم بفاعلية في العمل الإرشادي. -

 .ت الفلسطينيةبكالوريوس الإرشاد النفسي والصحة النفسية في الجامعاإدخال تخصص -

 نتائج الدراسات التي تجرى في مجالات الإرشاد النفسي والتربوي على الأهالي والمرشدين التربويين؛ للاستفادة منها.  عمامإ -

 عقد دورات تدريبية متخصصة للمرشدين التربويين تتعلق بالإرشاد الأسري. -

ة النفسية على مساقات وتدريبات  حضرورة اشتمال تخصصات البكالوريوس في علم النفس والإرشاد التربوي النفسي والص-

 ( ساعة تدريبية.120لا تقل عن ) ،في المدارسميدانية 

 المراجعالمصادر و 

 المصادر باللغة العربية 

بوي في مداري مديرية واقع الإرشاد التر  (.2018) هاشم.  أحمد، مي فيصل، وناصر، حسين علي، وكشيش، زمن   .1

بغداد الثالثةتربية  الرصافة  التربويين،  ،،  المرشدين  نظر  وجهة  للبنات،    من  التربية  كلية    (، 4)  ،29مجلة 

 2949- 2933:بغداد
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،  1ط  ( الإرشاد التربوي مفهومه، وخصائصه، وماهيته.2003)المجيد.  الأسدي، سعيد جاسم، وإبراهيم، مروان عبد   .2

 والتوزيع.: دار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر نعما
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Abstract 

This study aimed to measure the role of the educational counselor in raising the awareness of the family 

in the field of child protection in the schools of Ramallah and Al-Bireh Governorate. For this purpose, a three-

axis questionnaire was designed. The first axis dealt with the social role of the educational counselor, the second 

with his/her academic role, while the third dealt with his/her psychological awareness role. The study population 

consisted of (114) counselors. The study was conducted on a stratified random sample of 57 male and female 

counselors. The questionnaire, which employed the descriptive analytical approach and which adopted the five-

point scale, was distributed to all members of the sample. For the first axis, the study concluded that the arithmetic 

mean of the total degree of the social role was (4.39). The items which got the highest scores were respectively as 

follows: “I urge the family to listen to their children regarding their social concerns,” with an average of (4.56), 

“I advise the family to develop the ability of teamwork in their children,” with an average of (4.56), and “I advise 

the family to reinforce the positive values of their children,” with an average of (4.54). 

The  arithmetic mean of the total score for the second axis, i.e. the academic role, was (4.34), and the items which 

got the highest scores were respectively as follows: “ I inform the family of the effect of frequent absence on the 

low achievement of the children,” with an average of (4.54), “ I define for the family the jobs which the Palestinian 

work market needs taking into account the capabilities of their children,” with an average of (4.53), and“ I clarify 

to the family the methods of treating the poor educational achievement of children with an average of (4.46). The 

arithmetic mean of the total score for the third axis, i.e. the psychological role, was (4.39), and the items which 

got the highest scores were respectively as follows: “I guide the family to take into account the psychological 

foundations of their children,” with an average of (4.56), “I advise the family to follow the psychological needs of 

their children,” with an average of (4.51), and “I guide the family on how to provide psychological support to 

raise their children’s spirits to overcome the difficult circumstances they go through,” with an average of (4.49). 

The study concluded that there were significant statistical differences at (α≤0.05) among the means of the 

educational counselors in raising the family’s awareness role in Ramallah and Al-Bireh Governorate, which were 

attributed to the variables of gender in the academic field in favor of females, experience in favor of (5-10 years), 

and the field of specialty in favor of psychiatric guidance and psychology. 

Keywords: Role; educational counselors; family awareness. 


