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 ملخص 

وعلاقتهدددا فداف يددة  عيدداا هيردددة التدددري  مددن و هدددة  ، واقددا الاخدددان التخفياددج فددج الجامعدددة العربيددة الأمريكيددة  لدداإ تعدددر لإلددا االدراسددة  هدددف       

الاددخه   انثدد نفرهم، ومدى اختلا  متوسطات تقديرات  فراد عيخددة الدراسددة للاخددان التخفياددج والداف يددة تدداختلا  الاتغيددرات الدتاومراليددة، واسددت دم ال ا 

( مددويعين 282لغ عددددهم   الوصفج الارت اطج، وتكون مجتاا الدراسة من  ايا  عياا هيرة التدري  الاتفددرمين فددج الجامعددة العربيددة الأمريكيددة وال ددا

%( مددن 20فخسدد ة    ، عيددو هيرددة تدددري ( 60اكونة من   الاجتاا الدراسة ماثلة ت ، الط قية العيخة العشوائية  ال ا ثان( كلية علاية، واختار  11علا   

 : مكونددة مددن قسدداين ، قددر ف( 56وتكوندد  مددن    ، للدراسددة كددادا   ، تجدداد معامددق صدددت وا ددات عدداليينإتعددد  الاسددت انة انمجتاددا الدراسددة، واسددت دم ال ا ثدد 

عددن  تحكددج الثددانجو  ، القيدداد ( و ، الاتصددالو الثقافددة التخفيايددة، و التخفياددج،  قكدد  الهي ، هددج: ( مجددالات4مددن    ا  مكوندد  ، عددن الاخددان التخفياددج تحكددج الأول

 ، الوصددفج والتحليلددج  صدداالإوبعددد اسددت دام ا ، التطددور الاهخددج والش صددج( و رغ ة العاددق و هايتدد ، و  الإنجاي،  ، هج: ( مجالات3من     ا  مكون  ، الداف ية

 دداات فدر ددة مرتفعددة،  ، اف يددة فددج الجامعددة العربيددة الأمريكيددةراسددة نحددو الاخددان التخفياددج والدمتوسددت تقددديرات  فددراد عيخددة الد   ظهرت نتددائ  الدراسددة  ن  

وداف يددة  عيدداا هيرددة التدددري  مددن و هددة نفددرهم،   ، علاقة إتجافية  فين واقا الاخان التخفياج فج الجامعة العربيددة الأمريكيددة ود و ددد  تيا  ددد   و ظهرت

لـ ددددد كاددا  ظهددرت  وداف يددة  عيدداا هيرددة التدددري   دلالددة إ صددائية لاتغيددر الجددخ  فددج الاجددال الكلددج لواقددا الاخددان التخفياددج ذاتفددروت  و ددود ددددد كددـ

 ددداات  ، فدددج  دددوا نتدددائ  الدراسدددةو ، ( سدددخوات 10  كثدددر مدددن  ةصدددلحاال بدددر  لالإنددداو، وبو دددود فدددروت ذات دلالدددة إ صدددائية ت عدددا  لاتغيدددر  ةصدددلحال

لتشددجيا الاسددتار لأعيدداا هيرددة التدددري  تالاشدداركة فددج الا تااعددات هياكددق التخفيايددة فددج الجامعددات، واتيددرور  الاحاففددة علددا فع اليددة ال التوصدديات

 . لت ادل الأفكار والاعلومات  ؛ والخدوات العلاية

 .الجامعة العربية الأمريكية، الدافعية ، القيادة  ،الاتصال ، الثقافة التنظيمية  ،الهيكل التنظيمي : المناخ التنظيمي، الدالة كلمات ال
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   مقدمةال

وتعاق علا   ،تجافيةلإا شكيق ملامح تو التج تسهم فج تاصيق هوية الاجتاا   ،الأدوات الفاعلة  ى دإتُعد الجامعات         

  ،لسد ا تيا ات الاجتاا فج م تلف الايادين الاقتصادتة والا تااعية والسياسية والثقالية  ؛تخاية القوى ال شرية واستثاارها

الاف ارتفا  للفردستكلاا  التعلياج  وبخاا إذلـ  ويخعك   نتا يت ،  إيادت    ،وى  تشكق خاص،  الصغير   مجتاعاتهم  علا  تجاتا  

 مؤسسات الدولة تشكق عام. 

العالج فج    تعد مؤسساتو         التربويةمن  يث الا  ،ر س الهرمفلسطين  التعليم  ا  ن  من شانه  ، التجهتاامات السياسة 

الانتقال  فهد     ، العالج  فج التعليم  الافروض   وتجاوي الواقا   التايزا  ، للوصول إلعيةفدا الإبري الاواهب الفكرية والطاقات  ت

الخفام  الاؤسسات    جالتعليا  من  فج  التلقين  علا  الاعتاد  إالتعليايةالتقليدي  التعليااللا  ،  تعتاد   ،ثالحدي  جخفام  الـي 

 (  2008 الربيعج، ياية.زاا  من العالية التعل، وبـلـ تكون الطالب  العالية التعليايةفج   الفاعلة مشاركة الطالب

وبلور  ملامح  فج الحا ر    ،لاجتااالتعليم الجامعج تشكق القاعد  الأساسية التج تسهم فج تكوين الفرد وا  وباا  ن          

لتخفياج  والاهتاام تاخاخها ا  ،علا الجامعات الاهتاام تجود  م ر اتها، وتحقيق  هدافها الارسومة  فإن  يتو بوالاستقبق،  

 تدريسية والإدارية.داا والثقة الات ادلة فين  عياا الهيرة الالأ  يث خاسب لتحقيق مستويات عالية مناال

داخق الجامعة تكق ما    ،التعليممجاوعة الفرو  والعوامق الا تااعية، والبيرية التج تحيت تعالية    والاخان التخفياج       

نوعية الاخان السائد داخق    فج  ددد  تصور   و تاخرى ددد  ية وإدارية، والتج من الاتوقا  ن تؤار  تشال  من علاقات ا تااعية، وبير

( تان  "البيرة الا تااعية  و السلوك الا تااعج الـي يربت 305ص ،  2013العايان    وعرف ،  (2010،   مر انالجامعة.  

العادات   يتيان  الـي  وهو  الوا د،  التخفيم  فج  العاملين  فين والأ  والتقاليدفين  الات عة  السلوكية  والأنشطة  والأنااط  عرا  

و س الا تااعية  والاعتقدات  داخق  العاملين  نفسهم،  والاقتصادتة  الإنسانية  والسلوكيات  الأنشطة  فج  تؤار  التج  العاق  اليب 

  .الاخفاة"

التخفياجوتتاثق          الاخان  ال  عخاصر  التخفياية  تعرفهاتتالثقافة  يتم    Chuang et al،  2004   ج  ناوذج  تانها   )

العاملين اتجاهات  السيطر  علا  القدر  علا  لها  التج  الاشتركة  للقيم  ذلـ من  خلال    هم،وسلوك   التو يح من خلال   ويتم 

و ق الاشكلات للتكيف ال ار ج    ،ساسية التج اكتسبتها الاخفاة من خلال تعاملها ما البيرة ال ار يةلأتقاسم الافترا ات ا

سج والاحدد  العامق الرئي  تان  (  2012   والـي  و ح  القريوتجخات القياد  والإشرا   ف  ددد   تيا  ددد  ويتاثق  ،  والتكامق الداخلج
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للاؤسساتلط التخفياج  الاخان  القياد   ؛بيعة  تهتم   ،لأن  يتيان  نااطا  م تلفة من  التج  الدتاوقراطية  القياد   ومن  اخها 

لأنها    ؛ هاية كبير  داخق الاؤسسات التربوية  التج تعد ذات  نات الاتصالات  يرا  و خ،  تالاشاركة والترميب فج ات اذ القرارات

لأن  كلاا    ؛، وياكن تشبي  عالية الاتصال تالشريان الرئي  للاؤسسات التربويةتلعب دورا كبيرا فج تدفق الاعلومات وانسيافها

 . (2010.  ماهر، ت وفعالي العاقاا   دى ذلـ إلا رفا كف ،وتتيان تقخيات  ديثة ،كان   نفاة الاتصال  يد 

التجديد،  علا    القادر   الطاقات  تخايةتإعطاا الفرصة ل  ،اتاخان التخفياج الإتجافج فج الجامعالوتتجلا  هاية و ود          

العاق   فج  مجالا   وسا  التدريسية  الهيرة  القرارات،    والاتصال ومخح  عياا  والاعخويةوتقدتم  وات اذ  الاادتة  ،  مله  الحوافز 

 إتجافج  يكون لها انعكاسو وبـلـ  ص ح يخفر للاخان التخفياج علا  ن  مجاوعة من ال صائص التج تايز فيرة العاق،  

ما يخعك  إتجاتا  علا تحقيق  ،وتعزيز الداف ية، والعاق علا توفير الجو الالائم فج الاؤسسة ،الاخفاجعلا تحسين الأداا 

  ( 2008الأهدا  والا ر ات الاخشود  تكفاا  وفاعلية.   فو سار ،

  داا، فإن  ياد  مستوى الداف ية ومستوى الأد علا ي ، ويساعالاخان التخفياج تعاق علا تحسين البيرة الداخلية   وباا  ن         

فدر ة  ويخشت عالهم الأكادتاج وال حثج    ،ك سلوكهممن شان   ن تحر   ، عياا هيرة التدري مستوى الداف ية لدى    ارتفاع

 وتحقيق الأهدا  والا ر ات للجامعات.  ،لا تحسين الأداا الوظيفجؤدي إما ي ،عالية

لدى       داخلية  إلا عوامق  إو   العاملين،  فالداف ية تشير  التخفياج، من  لا  تعاق علا تحريـ سلوكهم وتدفعهم  التفاعق 

ت الأهدا ، من خلال عد  وسائق مخها  ق  الإتجافج   :حقيق  الاعخوية والاادتة، والتعزيز  التشجي ية  ،الحوافز   ، والاكافآت 

الداف ية هج الشجا مير الاادي،     ن    (Bernotaite   2013   و ح؛ فيخاا  (2003والاشاركة فج ات اذ القرارات  عياصر ،

كونها تعد محركا داخليا لهم، لأنها تو ههم نحو الغاتات   ؛والتج تستثير العاملين وتحفزهم للقيام ف عض السلوكيات والأعاال

التدري ، ليشير كق    .الاراد تحقيقها  والأهدا   الداف ية لدى  عياا هيرة    ، وكيخث  ، هيررلوتو   ،ليشيرمن   ما عن مفهوم 

هيرة  Herirellot, Kenneth &. Andrew, 2002و ندرو   لعيو  والوظيفية  الاهخية  تالحيا   مرت طة  إلا  نها   .)

ا العاق،  و نجاي فج العاق،  لإداا الوظيفج والأالتدري ، وتتاثق فثلااة  تعاد رئيسية هج:  الوظيفية والرغ ة فج  الطاو ات 

 الشعور تالا ترام والتقدير. و 

الداف يةإشار   وبالإ        إلا  تؤدي  التج  العوامق  فدر   ،لا  تاثق  (  ن  2000 و ح  العوامق  علا    تلـ  الفرد  قدر   مدى 

 ،وتثير لدت   ب العاق، مخها التقدير  ،فز الفردإتجاتا، وهخاك تعض العوامق التج تح  ومعرفة الأمور التج تؤار لي  سل ا  
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كيف ما الفرو  والقصد مخ  تقدير الفرد لدر ة معرفة الجهد الـي سيبـل  من   ق تحقيق الأهدا ، وقدر  الفرد علا الت

ت ،   الـي   انب  إلا  الاحيطة  و الإنجاي  العق ات،  تعض  علا  التغلب  فج  وموا هة إيتاثق  قياسية،  تسرعة  الاهام  نجاي 

العاق  إنجاي    من   ق  ؛يكون الفرد قادرا علا تحاق  غت العاقلتحاق الاسؤولية     انب  لاإ ،  الصعوبات والتغلب عليها

مدى قدر  الفرد علا  والـي تعد    الخاو الاهخج  ، و خيرا  تاستوى الأداا فج العاق  وايقا    الـي طلب مخ ، فهج مرت طة ارت اطا  

  ،ليص ح ذا خبر  ودراتةعرض لها، ما يؤدي إلا إعاد  تشكيق ناوه الاعرفج والفكري،  الاستفاد  من الاواقف التج توا ه  ويت

 (. 2000 فدر،لفرد.وهو ما تعر  تال بر  التراكاية ل

تعيد    الأهدا سعج الفرد لتحقيق مجاوعة من  ( من خلال  1999    سن  كاا  شار  ،ويرت ت مفهوم الداف ية تالإنجاي      

التاي   من  عالٍ  تاستوى  والجود الادى  الإفداعية    والتخاف   تالا تهاد  ، ز  الأعاال  تادتة  الروتيخيةفج  ما  مير  وهـا   كده  ، 

الاهام تاستوى عالٍ من السرعة والكفاا ، وفج    تقدتمالفرو  الاحفز  فج    تان داف ية الإنجاي تكان فج(  2019ري  الشا

الخافلسج     نفسالسيات   الإ(  1993 دد  لداف ية  الرئيسة  الاتاثلة  الاكونات  تالإ اد   نجاي  س يا  و تالرغ ة  والإفداع  التاي ز 

التو   نحو تادتة    ، هاا:اثق ذلـ فج تعدين رئيسينتوي  ،ثافر  فج إتقان العاق والاخافسة والا  ،للخجاح، وإتاام الاهام الص  ة

  لال تادتة العاق تاهار  عالية.الاهام الص  ة وتحاق الاسؤولية، والتو   نحو الخجاح من خ

سبق          ماا  الكف  ،الداف ية   ن ويتيح  من  عالٍ  تاستوى  التربوية  الا ر ات  تحقق  فج  مهم  وتحقيق   اتة،لها  انب 

الاهام    ؛الإنجاي تفاعلية   مواامةإتجاتا  علا    يخعك ما    ،تاستوى عالٍ من السرعة والاهار  والإتقانكونها تسهم فج تادتة 

والدولية،   الاحلية  العاق  ا تيا ات سوت  ما  الا ر ات  ذلـ    وما تلـ  علا  مستقبلية من  يترتب  تطويرية  و ا خطوات 

 لتعزيز الداف ية تا تلف الاستويات التعلياية. 

 هم الركائز التج تحقق الا ر ات التربوية    وصفهااف  ،ونفرا  لأهاية الاخان التخفياج وداف ية  عياا الهيرة التدريسية      

الدراسات التج تخاول    فإن  كونهم محور العالية التعلياية التعلاية،    ؛عات الفلسطيخيةوالتج تخعك  إتجاتا  علا طلاب الجام

وبسبب ذلـ  اات    ،ول العربية تشكق عام، وفج فلسطين تشكق خاصيرين ما تعيهاا ال عض قليلة فج الدعلاقة الاتغ

 الاخان التخفياج وعلاقت  فداف ية  عياا هيرة التدري  فج الجامعة العربية الأمريكية علا لتسليت اليوا فكر  هـه الدراسة، 

فلسطينفلسطين  – فج  خاصة  تعد  ول  امعة  التج  ل،  مدخلا   لتكون  الأخرى    دراسات لا ق ،  الفلسطيخية  الجامعات  فج 

 مستقبلا . 



 د عمران، موسى عودةمحم                                                                ...واقع المناخ التنظيمي في

 

3220 / ( 2(، العدد )9مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                 | 130  

 مشكلة الدراسة

ين  عياا الهيرة التدريسية تعد الاخان التخفياج فج الجامعات الفلسطيخية  ساس الوفات والتعاون والعدالة والاساو  ف      

الاخشود   إول  للوص  ،والإدارية التربوية  والا ر ات  الأهدا   تحقيق  مرتفع   تةفاتكلا  وبالتالج  تينو ود   داف ية ،  تحقيق 

 وتقدمها.  عياا الهيرة التدريسية التج تعد من  هم مؤشرات نجاح الجامعات الفلسطيخية

التااير فج ش صية    ها ساس  فق هو علاقة    ،تافرده  مخهجا  لي     الجامعاتفج    التخفياجالاخان    ويتيح ماا سبق  ن        

الإنسانيةالطالب،   العلاقات  خلال  التدري   الات ادلة  من  هيرة  و عياا  الطل ة  تالارافق   الجوانب انب  الا  ،  فين   الاتعلقة 

للجامعة   الالائاة  التخفياية  البيرة  لها الاتاثلة فج  الت  فج دور كبير    التج  ويعد كق من  ،  التربوية  م ر ات عليم و ود   فعالية 

ال  التخفياجالاخان   من  التدريسية  الهيرة  تؤار    الاهاةاوا يا  وداف ية  عياا  الوق     فجالتج  فج  الجامعج،  الطالب   يا  

  ،لإتجاد  يق من الش اب  ؛ علا عاتق الجامعات مسؤولية كبير  فج الاهتاام فهاا  الأمر الـي تيا  ، تيا    الحالج والاستقبق

  وبخاا مؤسسات الدولة التج ت يشون فيها. ،قادر علا العطاا والإفداع، وعلا خدمة وطخ 

الاؤسسات    يعدو         فج  التخفياج  العالجالاخان  ا  التعليم  القياس  فج  لأو د   وقياها  إولا  تسياساتها  الجامعة  اقافة  فراي 

 ، فراد من طر اك  معا   ق العاق  لا تـوي  هـه القيم من لاوظفين علا قدر  اددد إ تيا   ددد  مر الـي تشير  الأ  ،وهيكلها التخفياج

من خلال    Effectivenessوبهـا تتحقق فعالية الاؤسسة  معا ،  هدا  الاعلخة  لتحقيق الأ  ؛خرآوالاؤسسة التعلياية من طر   

ما يؤدي   ،لاسار وا ح ونا ا من الاتصال تاستويات  الا تلفةالاخان التخفياج يؤس     ن   . كاا  Efficiencyفاعلية الفرد  

هاية  ولأ  عالية.  الةهدا  تاسالا مدى نجاعة الحاكاية وقدرتها علا تحقيق الأإمؤشرا    عدكاا ت  ،فج الاؤسسةمثق   لا فهم  إ

قيق عديد آفقد    ،ما  دراسات  علا  وا  التخفياج  للاخان  الرئيسة  الاكونات  فج  الخفر  ال ا ثان  ما    ،ار  اختيار    ر ت  وتم 

 والاتصال(.  القياد ،و  التخفياية،الثقافة و  التخفياج،  الهيكق :رئيسة مكونة للاخان التخفياج قعوامالدراسات 

التخفياج  لأهايةونفرا          وداف يةالاخان  التدري   ،  هيرة  عالية    ، عياا  خلال  من  الاعلخة  الأهدا   و د   تحقيق  فج 

الفعالة،   التدري  ودافعيتهم    ،الجامعة  وفعالية تحقيق الأهدا  والا ر ات  لالاتصال والتواصق  من خلال كفاتة  عياا هيرة 

من الجامعة   ني ـمت  ،الفلسطيخيةالجامعات  فج  التخفياج    الحقيقج للاخانالواقا  لاعرفة    ال ا ثينلدى    شعور    فقد تولد  للعاق.

، نفرا  لت اين نتائ  الدراسات السلبيةوتقويم الخقاط    ،وتعزيزها  للوقو  علا الخقاط الإتجافية  ،للدراسة مريكية ناوذ ا   لأالعربية ا

 شكلة الدراسة تالسؤال الآتج: وتتل ص م .م العالجداف ية فج مؤسسات التعليوال ،الساتقة  ول الاخان التخفياج
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 وعلاقتها فداف ية  عياا هيرة التدري  من و هة نفرهم؟ الجامعة العربية الأمريكيةما واقا الاخان التخفياج فج 

 أسئلة الدارسة

 سع  هـه الدراسة للإ اتة عن الأسرلة الآتية: 

 ة الأمريكية من و هة نفرهم؟فج الجامعة العربي ،السؤال الأول: ما واقا الاخان التخفياج

 السؤال الثانج: ما واقا داف ية  عياا هيرة التدري  فج الجامعة العربية الأمريكية من و هة نفرهم؟

الثالث: الدراسة  فراد  هق ت تلف تقديرات    السؤال  الجامعة  لواقا    عيخة  التدري  فج  التخفياج وداف ية  عياا هيرة  الاخان 

 سخوات ال بر (. الاكادتاية، الجخ ، الرت ة  :تعزى لاتغيرة العربية الأمريكي

 لديهم؟  ةالداف ي لدر ة وتقديراتهم التخفياج، الاخان لواقا الدراسة عيخة  فراد فين تقديرات علاقة تو د السؤال الراتا: هق

 فرضيات الدراسة 

تات العيخة نحو واقا الاخان متوست استجا  فج  (α ≤ 0.05)لا تو د فروت ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالة   .1

 .تعزى لاتغير الجخ  ،التخفياج وداف ية  عياا هيرة التدري  فج الجامعة العربية الأمريكية

متوست استجاتات العيخة نحو واقا الاخان   فج  (α ≤ 0.05)لا تو د فروت ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالة   .2

 .كادتايةلأاتعزى لاتغير الرت ة  ،ج الجامعة العربية الأمريكيةالتخفياج وداف ية  عياا هيرة التدري  ف

متوست استجاتات العيخة نحو واقا الاخان   فج  (α ≤ 0.05)لا تو د فروت ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالة   .3

 . تعزى لاتغير سخوات ال بر  ،ة العربية الأمريكيةخفياج وداف ية  عياا هيرة التدري  فج الجامعالت

فج متوست استجاتات العيخة نحو واقا الاخان    (α ≤ 0.05)د علاقة ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالة  لا تو  .4

 التخفياج وداف ية  عياا هيرة التدري . 

 أهداف الدراسة

   الآتية: هدف  الدراسة لتحقيق الأهدا 

 نفرهم.العربية الأمريكية من و هة جامعة فج ال وداف ية  عياا الهيرة التدريسية  واقا الاخان التخفياج   إلاالتعر   •
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الجخ ،     :والداف ية تاختلا  متغيرات الدراسة اختلا  تقديرات  فراد عيخة الدراسة لواقا الاخان التخفياجإلا  التعر    •

 سخوات ال بر (و  اية،الأكادت ةالرت و 

التدريسية من و هة إلا  التعر    • الهيرة  التخفياج فج الجامعة العربية الأمريكية، وداف ية  عياا  الاخان  العلاقة فين 

 نفرهم. 

 أهمية الدراسة 

الدراسة التج تتعامق مع ،          الدراسة فج  هاية الاو وع الـي تعالج ، و هاية مجتاا  تخاقش واقا  فهج  تكان  هاية 

تعد هـه الدراسة من  و ية،  فلسطين، وعلاقت  فداف ية  عياا الهيرة التدريس-التخفياج فج الجامعة العربية الأمريكية  الاخان  

لـا فإن    ؛ينفج  دود علم ال ا ث  –وقد تكون الأولا من نوعها  ،  التج تخاول  تلـ الاتغيرات  ، الدراسات القليلة فج فلسطين

الدراسة   تحثية  فج  نها     تكان هاية  متسلسلةهود  تاخهجية  التخفياج   ؛علاية  الاخان  فج  رئيسية  متغيرات  عن  للكشف 

هـه الدراسة الأدب الخفري فج مجال الاخان التخفياج وداف ية   غخجهيرة التدري ، ويؤمق  ن ت  داف ية  عيااو الجامعج،  

و   الفلسطيخية،  الجامعات  فج  التدري   هيرة  الدراسة عياا  تصق  توصياتإ  يتوقا  ن  الاخان   ،لا  تحسين  فج  تسهم 

لدى  عياا هي الداف ية  الفلسطيخية، ورفا مستوى  الجامعات  فج  يؤمق  التخفياج  التدري ، كاا  الدراسة     نرة  تشكق هـه 

 من  يث الاخه  والدراسات الساتقة.  ،قاعد  مخهجية لدراسات لا قة

 الدراسات السابقة

وعربية  الساتقة اساتالدر  من مجاوعة علا تالاطلاع ال ا ثان قام       محلية  فين  الدراسات  وتخوع   الاو وع،   ول 

تعزيز   تغرض  وإ و  خبية  الاتفات مخائ الاو وع  و وه  من  يث  الساتقة  تالدراسات  الدراسات  هـه  مقارنة  ومحاولة   ،

 .، وتسويغ لغرض رصد هـه الجوانب، وتو يح سبب الاتفات والاختلا  ؛والاختلا 

 التنظيمي:  ناخذات الصلة بالمالدراسات أولًا: 

ان  تدري  تجامعة نجران عن الاخلا مستوى ر ا  عياا هيرة الإ  إلا التعر هدف  الدراسة    :( 2016   فدران   دراسة .1

التحليلج  واست دم  ،الجامعج الوصفج  الاخه   الط قية  ،ال ا ث  العشوائية  تالطريقة  العيخة  اختيار  عيخة   ،وتم  وتكون  

من   تدري   عيو 200الدراسة  نجران،  هيرة  الاست انة  من  امعة  است دام  وتم  للدراسة،فوصفها  ،  وتوصل      دا  
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  ، جيدالجامعج  الاخان  ال   الاحاففة علاو وص  تيرور     ،للاخان التخفياج  لا و ود اتجاهات إتجافية مرتفعةإالدراسة  

 والاهتاام تإيالة ال لافات فين العاملين.

العاق : ("Kitratporn, P. & Puncreobutr   2016دراسة كيتربورن وبخسبورت   .2 قياس  ود   إلا  الدراسة  هدف  

الواقعة   للادارس  التخفياج  الاخه  ال  طولعلا  والاخان  ال ا ث  تايلخد، واست دم  الكابودتة فج  الحدودتة فولاتة  اخطقة 

است دامالوصفج،   ال سيطة  وتم  العشوائية  من    ،العيخة  ومشرفا  (384وتكون   الادارس   معلاا   معلاج  ايا  من 

الاست انة    ها،ومشرفي  الحدودتة، است دام  للدراسة،  فوصفها  وتم  الادار   لا  ن  إوتوصل    دا   فج  التخفياج  س  الاخان 

إ صائية دلالة  ذات  تا تلف  تعاده، وعدم و ود فروت  ال بر (و  الجخ ،    :تاستوى  يد  و وص  تيرور     .سخوات 

 الاحاففة علا الاخان التخفياج فج الاؤسسات التعلياية.

الدراسة    :( 2017   الاحتسب  دراسة .3 التعر هدف   و إ  إلا  التخفياج من  تالاخان  الاتعلقة  الجوانب  نفر  لا  هم   هة 

وتم اختيار العيخة    ،واست دم ال ا ث الاخه  الوصفج التحليلج   ، حاففة ال ليقالإداريين فج الجامعات الفلسطيخية فج م

الط قية العشوائية  من    ،تالطريقة  الدراسة  عيخة  مجت  173وتكون   من  الدارسة إداريا   إداريا  464   ال الغ  اا  وتم  (   ،

الاست انة   للدراسة،  فوصفها  است دام  الدراسة   دا   مرتفعة  إلا وتوصل   إتجافية  اتجاهات   الهيكق   من  يث:  و ود 

 صائية فين إو عدم و ود فروت ذات دلالة    ،نات الاتصال(و تخاية الاوارد ال شرية،  و الثقافة التخفياية،  و   ،التخفياج

وو ود فروت ذات دلالة    ،تعزى لاتغير الجخ ، والاساا الوظيفج  ،اتجاهات الإداريين نحو عخاصر الاخان التخفياج

الاستارار فج مواك ة التطورات التكخولو ية  اهاية  تو وص  الدراسة    .( سخة 14-10   ة صلحا صائية لسخوات ال بر  لإ

 .كافة الإدارية فج الجوانب والاجالات

 ، مستوى الاخان التخفياج السائد فج كليات  امعة الكوي لا  إتعرٌّ   الهدف  الدراسة إلا  :  (2019   العايمج  دراسة .4

فلغ قوامها    ،وذلـ تاست دام الاخه  الوصفج الاسحج الارت اطج، علا عيخة عشوائية تسيطة  ،و اره فج الدعم القيادي

التدري 1.3  هيرة  عيو  الاست انة    ،(  است دام  للدراسةها  فوصفوتم  الدراسة  ،   دا   اتجاهات إ وتوصل   و ود  لا 

ال تالاخان  الاتعلقة  الاجالات  فج  ايا  الكوي متوسطة  كليات  امعة  فج    وا حة   فدر ة  التخبؤ  مكانيةوبإ  ،تخفياج 

وعدم و ود فروت ذات  دلالة  ،  الكوي    امعة  كليات  فج  السائد   القيادي  الدعم علا مستوى الاخان التخفياج من خلال  

تعزى لاتغير    ، فراد العيخة لاستوى الاخان التخفياج السائد فج كليات  امعة الكوي إ صائية فين متوسطات تقديرات  
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 دت فروت تعزى لاتغير سخوات ال دمة فج الاجال الثانج  العلاقات الجخ ، والرت ة الأكادتاية، ونوع الكلية، فيخاا وُ 

 ،  سخوات 5من ذوي ال بر  الأقق  ةصلحاالإنسانية(، وكان  ل

محاد .5 الطيطج،  التعر   :   (2019خليق ،عريقاتو    ،دراسة  إلا  الدراسة  هـه  واقا  إهدف   الا  فج الاخان  لتخفياج 

الفلسطيخية ال ا ث  و وعلاقت  تإدار  الاعرفة من و هة نفر طلبتها،    ، ال ليق، والقدس، وبيريي (  :الجامعات  است دم 

الدراسة( طال ا من  1284وبلغ عددها    ،العيخة العشوائية الط قية ( طال ا، واست دم  16744ال الغ عددهم    ،مجتاا 

الوصفج،   الاخه   است داال ا ث  الاست انة  وتم  للدراسة،  فوصفها  م  الدراسة   دا   لواقا  إلا  وتوصل   الطل ة  تقديرات 

وص  تيرور  العاق   اات فدر ة متوسطة، و   والتج  وواقا إدار  الاعرفة فج الجامعات الفلسطيخية  ،الاخان الجامعج

 عة للطل ة. والاهتاام تال دمات التج تقدمها الجام ،حسين الاستوى الإداري فج الجامعاتعلا ت

 :بالدافعيةثانياً: الدراسات ذات الصلة 

فج   :(Kiziltep,2015كيزل   دراسة   .6 الحكومية  الجامعات  فين  ساتـ   الداف ية  مصادر  فحص  إلا  الدراسة  هدف  

وتم است دام الاقافلة    ، وات ا ال ا ث الاخه  الخوعج،  عيو هيرة التدري   ( 322سة من  تكون  عيخة الدراو   ،إسطخبول

الاصدر الرئيسج لداف ية  ددد  تالأساس  ددد  الطل ة هم    و ن    ، مستوى داف ية عالٍ   إلا وتوصل  الدراسة   دا  للدراسة،  فوصفها  

 الاعلاين فخس ة مرتفعة، والاهخة دافا اانوي فخس ة مخ فية.

التعر     هدف   :(2018ويوسف  شقرا،    جدراسة  ف .7 العلاقةإإلا  لأ  لا  والداف ية  الإدارية  الشفالية  هيرة فين  عياا 

الأرد الجامعات  فج  الارت اطج التدري   الوصفج  الاخه   ال ا ث  واست دم  الشاال.  إقليم  فج  ال اصة  الحكومية  نية 

وتكون  العيخة التج اختيرت تالطريقة العشوائية    ،لدراسة العلاقة فين الشفالية الإدارية والداف ية لأعياا هيرة التدري 

من   نسبت     ،(  عياا309الط قية  ما  الدراسة15تشكلون  مجتاا  من  الاست انة    ،٪(  است دام   دا   فوصفها  وتم 

مرتفا  إ وتوصل     للدراسة، مستوى  و ود  الداف يةلا  و من  والداف يةو ،  الشفالية  فج  ا صائيا  دالة  فروت  ى عز ت  ، ود 

 تغير الجخ .ى لاتعز  ،الجامعات الحكومية، وعدم و ود فروت فج الشفالية والداف ية ة صلحاول ،لاتغير نوع الجامعة

الدراسة    :(2018   طيفور  دراسة .8 فداف ية    إلا معرفةهدف   تالتجوال وعلاقتها  للإدار   الادارس  در ة ماارسة مديري 

للاعلاين وتم  الوصفج،    الاخه واست دم ال ا ث    ،من و هة نفر الاعلاين فج محاففة عجلون فج الأردن  ،الإنجاي 

للدراسة، فوصفها  وتم است دام الاست انة    ،( معلاا  255من  تكون   و العيخة العشوائية الط قية    است دام وتوصل      دا  
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و ن     ن  إلا   كبير ،  تالتجوال  للإدار   الادارس  مديري  ماارسة  مرتفع  در ة  مستوى  الاع  ا  هخاك  وبو ود   ،لاينلداف ية 

ارت اطية فيخهاا داف ية   انب  لا  إ  ،علاقة  لاتغيرات    ،الإنجايعدم و ود فروت ذات دلالة إ صائية فج در ة  تعزى 

 . مستوى الادرسة(و الاؤهق العلاج، و  ال بر ،و ،  الجخ   :الدراسة

الأمين،   .9 الدراسة    ( 2019 شيشة  ددراسة  التعر هدف   والريا ة  إ  إلا  البدنية  التربية  لأساتـ   الداف ية  مستوى  لا 

ف الاتوست،  للتدري   التعليم  الوصفجو ج مر لة  الاخه   ال ا ث  عيخة عشوائية ط قية دراسة  الط ق   و   ، ست دم  علا 

و ود     ن  إلا  وتوصل      دا  للدراسة،فوصفها  وتم است دام الاست انة    ،ستاذا للتربية البدنية والريا ية   170مكونة من  

لدى للداف ية  مرتفا  ذات    مستوى  فروت  و ود  وعدم  الداف يةإدلالة  الاعلاين،  مستوى  فج  لاتغير  ، صائية    : تعزى 

 العار(. و سخوات ال بر ، و  الاؤهق العلاج، 

الشاري،   .10 الدراسة    : (2019دراسة  الإنجاي  هدف   داف ية  فج  الا تااعية  الاسؤولية  لواقا  التخبؤية  عن  الكشف  إلا 

الاتا ة اختار ال ا ث العيخة  و   فج  وا الاتغيرات الدتاومرالية،  ،الأكادتاج لدى  عياا هيرة التدري  تجامعة الجو 

مستوى داف ية  الإنجاي الأكادتاج     ن  توصل  إلا  و    دا  للدراسة،فوصفها  دام الاست انة  ، وتم است الط قيةو   ، الاتيسر 

 ، فين الـكور والإناوكادتاج  مستوى داف ية  الإنجاي الأ، وو ود فرت فج   اا فدر ة متوسطة  ،لأعياا هيرة التدري 

التدريسية  و ود فروت ذات دلالة إ صائية فج متوست استو ،  الإناو  ةصلح اوالختيجة ل الهيرة  لاستوى  جاتات  عياا 

 اشارك.الوالأستاذ  ،فرة الأستاذ ةصلحاداف ية  الإنجاي الأكادتاج ل

 :دافعيةال ثالثاً: الدراسات ذات الصلة بالمناخ التنظيمي وعلاقته ب

البخدر،   در  .11 الدراسة    : (2013اسة  الثانوية وعلاقت     إلا قياسهدف   الار لة  الادرسج فج  التخفياج  الاخان  واقا 

 دا  فوصفها  وتم است دام الاست انة    ،اختار ال ا ث العيخة العشوائية الط قيةو فدافا الإنجاي لدى مدرسج الادارس الثانوية.  

الآتو   ،للدراسة الختائ   إلا  الدراسة  الادار توصل   فج  تخفياج  فج  ية: و ود مخان  الثانوية تاستوى  يد، وو ود فرت  س 

الـكور فين  التخفياج  ل  ،والإناو  الاخان  متوست   ةصلحاوالختيجة  فج  إ صائية  دلالة  ذات  فروت  و ود  وعدم  الـكور، 

وعدم و ود فروت  ،  الحالة الا تااعية(و  سخوات ال بر ،    :استجاتات  عياا الهيرة التدريسية للاخان التخفياج للاتغيرات

سخوات ال بر ،  و  الجخ ،    :ذات دلالة إ صائية فج متوست استجاتات  عياا الهيرة التدريسية لداف ية الإنجاي للاتغيرات

 و ود علاقة مو  ة طردتة فين الاخان التخفياج ودافا الإنجاي.إلا الحالة الا تااعية(، وتوصل  الدراسة و 
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 ة: التعقيب على الدراسات السابق

التخفياج       الاخان  التج تخاول   الساتقة  الدراسات  الدراسة عددا  من  ال ا ثان فج هـه  والاوا يا    ،والداف ية  ،استعرض 

الاقايي  الاست دمة فج    إلا وللاستفاد  مخها فج التعر     ، الإطار الخفري  للدراسة  مخااإ   إلاس يا  مخهاا    ؛فهاا  الارت طة

ومخها   ،وتخاول  تعض هـه الدراسات الاخان التخفياج والداف ية تشكق مخفصق  يم مستويات الاخان التخفياج والداف ية،و تق

العلاقة الارت اطية ل الدراسة    ،ياا فيخهااما درس  الساتقة   ما  وتشارك  هـه  التخفياج فج   اهتاامها  فج   الدراسات  تالاخان 

التعليم التعليم    مؤسسات  الدراسات فج مر لة  الكشف عن عخاصره و  ي  من  ،العام العالج وبعض  وتشارك  ما    ،تعاده ث 

الإنجاي فداف ية  يتعلق  لياا  الدراسات  افج    تعض  امؤسسات  العام  لتعليم  والتعليم  الاخان    ،لعالج  تخاول   التج  فالدراسات 

الجامعات   فج  وبخسبورت  4 التخفياج  كيتربورن  دراسة  ،  ما  دراسات   )Kitratporn, P. & Puncreobutr   2016   )

  التعر  إلا  علاالدراسات    هـه  دراسة الاخان التخفياج للادارس فولاتة الكابودتة فج تايلخد، وكان التركيز فج  هدف  إلاف

ت  الاتعلقة  والجوانب  التخفياج  الاخان  الاعرفة    ،تاتغيرات  خرى   ارت اط  انب  إلا    ،مستوى  إدار   فجمثق  دراسة   كاا 

الدراسات علا داف ية   فركزت  ، للداف ية   ما تالخس ة  .عريقات، خليق(و  الطيطج، محاد،    عياا هيرة التدري  فج    تعض 

دراسة  الشاري،  ،الجامعات داف ية    ،Kiziltep)  ,2015كيزل   ودراسة  (  2019مثق  علا  الدراسات  تعض  وركزت 

التعليم  الاعلاين فج   ت ، وركز (2018يوسف  و شقرا،    جدراسة  فو (،  2019الأمين، شيشة    دراسةالعام، مثق  مؤسسات 

الأمين، دشيشة   ة  دراس، و (2018 طيفور،مثق دراسة    ،تعض الدراسات الأخرى علا الاؤسسات التعلياية فج القطاع العام

 . ن( العلاقة فين الاتغربي2013، فج  ين تخاول  دراسة  البخدر،(2019

والأ خبيةو         العربية  الدراسات  فين  الاشترك  فج  ،القاسم  وبخ  نجده  كيتربورن   & .Kitratporn, Pسبورت  دراسة 

Puncreobutr   2016" التخفياج  هدف والتج  (  والاخان  العاق  مستوى    لقياس  ود   يا   والدراسات   .ادارسالعلا 

الأخرى   التخفياجا العربية  الاخان  فدارسة  كيزل     ،هتا   دراسة  م تلفة.  ما  تعلياية  تارا ق    Kiziltep  (  2015ولكن 

فتفحص الج  فاهتا   فين  ساتـ   الداف ية  إسطخبولمصادر  فج  الحكومية  العربية   ،امعات  الدراسات  تعض  ما  واتفق  

 لم يتم ارت اط  تاتغيرات  خرى. كون  ت صوص تفحص الداف ية تالار ق التعلياية الا تلفة، واختلف  معهم ت صوص

مثق    ،ت الاخان التخفياجو ود در ة متوسطة لجايا مجالا  :مخها  ،عديد من الختائ إلا  تعض الدراسات    توصل         

محاد  و(  2019دراسة العاومج، خليق(وعريقات طيطج،  كيتربورن   ، ،   & .Kitratporn, Pرت  سبو وبخ  ودراسة 

Puncreobutr   2016) .   التخفياج للاخان  مرتفعة  اتجاهات  و ود  الدراسات  تعض  دراسة    ،فيخاا  ظهرت  مثق 
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و ود مستوى مرتفا   إلا الساتقة    توصل  الدراساتقد  ف  ،(،  ما تالإشار  للداف ية2016،فدرانودراسة    ، (2017 الاحتسب،

،  ما دراسة  Kiziltep)   (  2015   كيزل دراسة  و  ، (2018ودراسة طيفور     ، (2019يشة،ش  مثق دراسة  الأمين،  ، للداف ية

 .الاعلاينفتوصل  إلا و د مستوى  يد للداف ية عخد  ،(2013فخدر  

الدراسة  وما تاي         ال ا ثين  الأخرى سات  ايرها من الدر م  منز هـه  الاخان   :متغيرين   نها ربط   ،من و هة نفر  هاا 

كدراسة    ،تطبيق هـه الدراسة فج فلسطينفج  ددد  تاليرور   ددد  ما تفيد  ليم العالج،  ف ية علا مستوى مؤسسات التعالتخفياج والدا

الفلسطيخية الجامعات  التخفياج وتعزيز داف ية  عياا هيرة  فج تطوير واقا المن نتائجها    ستفاد لالو   ، الة لإ دى  اخان 

 عربية تشكق عام. خاص و امعاتتشكق فلسطيخية  امعاتفج الجلدراسات  خرى  ماهد التدري ، وتكون الدراسة 

 حدود الدراسة

 عياا  داف ية  و  الاخان التخفياج،  :الارت طة تاتغيرات الدراسة    الأدفياتاو وعية: تتاثق فج الوقو  علا  ال  حدودال •

 يرة التدري (.ه

 . فلسطين -إ راا الدراسة علا الجامعة العربية الأمريكية تمالاكانية:   حدودال •

 م.  2019/2020الأكادتاج  للعامالزمانية: الفصق الأول   حدودال •

 ال شرية:  عياا هيرة التدري  فج الجامعة العربية الأمريكية.    حدودال •

 مصطلحات الدراسة

قيا    فجفتؤار    ، التج تعاق الفرد  اخها  ،الداخلية  فيرة العاق  تايزال صائص التج  مجاوعة    ":الاخان التخفياج  •

ويعرف     . (303  ، 2010  جالاغرب والث ات الخسبج"  الاستقرار  منوذلـ لأنها تتاتا فدر ة عالية    ، واتجاهات  وإدراك 

تان    إ رائيا   فين  ال ا ث  التفاعق  التج تعك  كاية  ال صائص والأنااط  الش صية والتخفياية  مجاوعة  الايزات 

فج الأتعاد الآتية:  الهيكق التخفياج،    ذلـ  ق، ويتاثودافعيتهمهم  ئدا ؤار فج سلوكياتهم و التج يدركها العاملون، وت

 الاتصال(. و القياد ، و الثقافة التخفياية، و 

واتجاهات   : الداف ية • الفرد  تاشاعر  الارت ت  الداخلج  تالعامق  مإدفع   تج  تال  ،تتاثق  عاق  ت طيت لا  عين  ان 

توافر الفرو     تانها(، ويعرفها ال ا ث إ رائيا   2003 فو علام، الأهدا  تاستوى عالٍ من الجود .  تحقيق  لمخفم  
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التدري  هج مجاوعة من العوامق التج من شانها  ن تعزي الرغ ة فج العاق، وتحقق و   ، الاحفز  لأعياا هيرة 

 و   لتحقيق الأهدا  تاستوى عالٍ من الكفاتة.  علا مستويات الإنجاي فج الاهام علا  كاق

 منهج الدراسة 

وذلـ   ،دقيقاويصفها وصفا   ،الفاهر ارت اطج(، الـي تقوم علا دراسة واقا  ات ا ال ا ثان الاخه  الوصفج  مسحج  

 لالاامت  ما طبيعة الدراسة. 

 ومجتمعها الدراسةعينة 

الادرسين فج الجامعة من  ماثلة لعدد   ،العشوائية الط قية ار العيخةلاختي Richard Jaegerفرنام   است دم ال ا ثان         

 مدرسدا، فدج (282ال دالغ عدددهم   ،%( من مجتاا الدراسة20 ي ما نسبت    مدرسا ،  (60العربية الأمريكية، وبلغ  جاها  

 ات الاستقلة:( يبين توييا عيخة الدراسة ومجتاعها ت عا  للاتغير 1، والجدول   2019/2020الفصق الأول 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة  : 1جدول 
 

 الخس ة الاروية %  العيخة  الاجتاا  التصخيف  الاتغير 

 الجخ  
 % 63.3 38 228 ذكر
 % 36.7 22 54  نثا 

 الرت ة الأكادتاية  
 %% 80 48 226  ستاذ مساعد فاا دون 

 % 13.3 8 37  ستاذ مشارك 
 % 6.6 4 19  ستاذ 

 ال بر  

 46.7% 28 131 سخوات  5 قق من 
  10 قق من  –سخوات  5

 سخوات 
107 

23 %38.3 

 15.0% 9 44 سخوات  10 كثر من 
 %100% 60 282 الاجاوع 

 الدراسة  أداة

لقسدم ( 2017 الاحتسدب،ال ا دث  التدج  عددهاالاسدت انة  وتم تطدويرللدراسة،  دا  فوصفها الاست انة   اناست دم ال ا ث

ادم عر دها علدا الاحكادين مدن ، و التربدوي  مرا عدة الأدب علا فخاا  تالداف ية  افة القسم الثانج الاتعلق إو الاخان التخفياج  

 فج مجال القياس والتقويم والإدار  التربوية. ختصاص وال بر لامن ذوي ا
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 صدق الأداة

 وبلغ   ،عرض  دا  الدراسة علا مجاوعة من الاحكاين الا تصين  :صدت الاست انة من خلال الطرت الآتية  التاكد من  تم 

تعديق نص    تمفقد  ا  علي   ين، وبخا% من الأعياا الاحكا75  اعتااد الفقرات التج نال  موافقة و تم  ( محكاين،  9عددهم  

الهيك  :فقرات  6 مجال  فج  الاهخج  و التخفياج،    ق فقرتين  التطور  مجال  فج  وفقرتين  التخفياية،  الثقافة  مجال  فج  فقرتين 

ا تساب معاملات  انب  إلا  ( فقر ،  56ليص ح العدد الخهائج للفقرات    ،فج مجال القياد فقرات  (  6و ـ      ،والش صج(

تاست دا العاملج  الاست راج  التحليق  الاست انةFactorial Analysisم  فقرات  من  فقر   لكق  كان ،  (،  من     يث   علا 

الصدت  .(0.55  تعبر عن در ة عالية من  البخاا انب  لا  إ،  وهج نس ة مقبولة  ا  ،صدت  فقرات  فخاا  تم  ست انة لا يث 

 طار الخفري.لإلا الأدب التربوي واإ استخادا  

 ثبات الأداة

ط قدد   الاسددت انة(  فقدد ،عدداد  الاخت ددارإ تاسددت دام طريقددة الاخت دار و تدتم الأولددا  :راسدة تطددريقتينا ددات  دا  الد التاكدد مددن  ولا :

يخدة (  عيداا مدن الهيردة التدريسدية، و عيدد التطبيدق علدا الع10علا عيخة استطلاعية، من خارج عيخة الدراسة، مكونة من  

وتدم ا تسداب معامدق ارت داط فيرسدون فدين تقدديراتهم  ،وبعدد فاصدق يمخدج مدتد   سدبوع ،لاخت ارعاد  اإ نفسها تطريقة الاخت ار و 

فلغد  قيادة الاقيداس فيخادا  ،(0.844التخفيادج  لاجدال الاخدان  فج الارتين علا الاقياس ككق، وبلغ  قياة الاقياس الكلية

 .(0.830الداف ية  لاجال  الكلية

 (،0.893 للدر ددة الكليددة لاجددال الاخددان التخفياددج  وبلغدد  قياددة الث ددات ،تددم ا تسدداب معامددق الث ددات  كرون ددان  لفددا( :اانيددا   

 وهـا يدل علا مدى الإتسات الداخلج فين الفقرات. ،نس ة مرتفعة  دا   وهج .(0.888والدر ة الكلية لاجال الداف ية  

 المعالجات الإحصائية

 ،ان، واعتادد ال ا ثدتم است راج الاتوسطات الحسافية، والانحرافات الا يارية، والخسب الاروية لاجالات الاخدان التخفيادج    

 –=   كبددر در ددة مدددى التقدددير  لاعادلددة الآتيددة:ل ا  تدم تصددايا  وفقددو لتقدددير واقددا الاخددان التخفياددج،  ا  مقياسدد ،فدج هددـه الدراسددة

 0.8( = 5/ 1-5( = 5 صغر در ة( مقسوما  علا  
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 مخ فض  دا .  مخ فض متوست مرتفا مرتفا  دا                            در ة الأستجاتة

فددددددددددددددددددددددددددددددداكثر =  ( 4.21   الادى
84.2 )% 

  3.41-4.20  )= 

68.2%-84.0% 

  2.61-3.40  )= 
52.2%-68.0% 

  1.81-2.60  )= 

36.2%-52.0% 

 =(  1.81 قدق من   

36.2   % 

 نتائج الدراسة

لتنظيمئي فئي الجامعئة العربيئة الأمريكيئة مئن مئا واقئع المنئاخ ا  والئي  نئنص علئى  ،أولًا: نتائج السؤال من أسئئلة الدراسئة

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

 اتددات  عيدداا الهيرددة لإ، والإنحرافددات الا ياريددة تددم ا تسدداب الاتوسددطات الحسددافيةفقددد  ، اتددة عددن السددؤال السددافقلإل     

 وذلـ علا الخحو الآتج: ،من مجالاتها ، وعلا كق مجالفقر  من فقرات  دا  الدراسة قالتدريسية فج الجامعة علا مستوى ك

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات واقع المناخ التنظيمي : 2جدول 

 الاجال  التسلسق 
الاتوست  
 الحسافج 

الانحرا   
 الا ياري 

واقا الاخان   الخس ة الاروية 
 التخفياج 

 تفامر  81.2 0.46 4.06 الهيكق التخفياج 1
 مرتفا 74.8 0.69 3.74 الثقافة التخفياية 2
 مرتفا 74.6 0.57 3.73 القياد  3
 مرتفا 71.8 0.66 3.59 الاتصال 4

 مرتفعة 76.2 0.47 3.81 واقا الاخان التخفياج  الدر ة الكلية لاجالات

  ( وانحددرا3.81واقددا الاخددان التخفياددج، قددد  تدد  تاتوسددت   الدر ددة الكليددة لاجددالات (  ن  2يتيددح مددن الجدددول           

واقدددا الاخدددان التخفياددج لأعيددداا الهيردددة التدريسددية فدددج الجامعدددة  لاجددالاتدر دددة مرتفعدددة  (، وهدددـا يددددل علددا0.47م يدداري  

، فج  ين تراو   الاتوسطات الحسدافية لاسدتجاتات  فدراد عيخدة الدراسدة عيخة الدراسةستجاتات  فراد لا ا  العربية الأمريكية وفق

 صددق مجددال الهيكددق التخفياددج علددا الترتيددب الأول (، ولياددا يتعلددق فترتيددب الاجددالات 4.06-3.59علددا الاجددالات فددين  

 صدق مجدال و (، 3.74مجال الثقافة التخفياية علا الترتيدب الثدانج وباتوسدت  سدافج     صقو (،  4.06وباتوست  سافج  

الراتددددا وباتوسددددت  سددددافج  صددددق مجددددال الاتصددددال فددددج الترتيددددب و (، 3.73القيدددداد  فددددج الترتيددددب الثالددددث وباتوسددددت  سددددافج  

 3.59). 
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، التخفياجفج  ايا مجالات الاخان  متوسطات  سافية( 5  علا لا الفقرات التج  صل  علا  إ ما تالإشار       

 علا الخحو الآتج:  فكان 

 فقرات في جميع المجالات المتعلقة بالمناخ التنظيمي  5المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لأعلى : 3جدول 

الانحرا    در ة الإ اتة  الاجال 
 الا ياري 

الاتوست  
 الحسافج 

 رقم الفقر   نص الفقر  

 . 10 يتسم الهيكق التخفياج تالفع الية. 4.45 0.675 مرتفعة  دا   الهيكق التخفياج 
 . 1  شعر تالعدالة فج تقسيم الاهام. 4.28 0.691 مرتفعة  دا   الهيكق التخفياج 
 . 6 التوافق ما طبيعة العاق والاهام الإدارية. 4.27 0.778 مرتفعة  دا   الهيكق التخفياج 
 مرتفعة  دا   الهيكق التخفياج 

0.876 4.25 
تخاسب مهام ووا  ات  عياا هيرة التدري   

 وفقا  لت صصاتهم ورتبهم العلاية.
8 . 

 مرتفعة  دا   الهيكق التخفياج 
0.851 4.23 

وإدار    الو وح فج العلاقات القائاة فين العااد 
 الجامعة.

7 . 

الية( ال اصة تالهيكق التخفياج للجامعة  : صق نص الفقر و     علا الارت ة الأولا فدر ة    ، يتسم الهيكق التخفياج تالفع 

مرتفعة  دا    ويليها4.45باتوست  سافج  و إ اتة  مرتفعة  دا     فقر :  (،  إ اتة  فدر ة  الاهام(  تقسيم  فج  تالعدالة    شعر 

إ اتة مرتفعة  دا   4.28باتوست  سافج  و  فدر ة  الإدارية  والاهام  العاق  التوافق ما طبيعة  ويليها  باتوست  سافج  و (، 

وفقا  لت صصاتهم ورتبهم العلاية( فدر ة إ اتة مرتفعة   همووا  ات تخاسب مهام  عياا هيرة التدري     فقر :  يليهاو (،  4.27 

العااد  وإدار  الجامعة( فدر ة إ اتة مرتفعة   ن الو وح فج العلاقات القائاة في  فقر :  يليهاو (، 4.25باتوست  سافج  و  دا   

 (. 4.23باتوست  سافج  و 

 (.4فكانت حسب ما هو موضح بالجدول رقم ) ،( متوسطات حسابية5لى الفقرات التي حصلت على أقل )إأما بالإشارة     

 المجالات المتعلقة بالمناخ التنظيمي   فقرات في جميع 5المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لأقل : 4جدول 

الانحرا    در ة الا اتة  الاجال 
 الا ياري 

الاتوست  
 الحسافج 

 رقم الفقر   نص الفقر  

 مرتفا القياد  
1.127 3.5 

الخشاط والحيوية تسبب كونج   د  فراد الهيرة  
 التدريسية فج الجامعة.

33 . 

 مرتفا القياد  
1.049 3.48 

سهولة عالية التواصق تكان من خلال  
 العلاقات الانسانية الات ادلة.

20 . 

دار  علا الأنفاة والقوانين وتعلياات  لإ اعتااد ا 3.48 1.142 مرتفا القياد   29 . 
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 الجامعة.

 مرتفا الهيكق التخفياج 
 . 11 الارونة وقافلية التعديق وفقا  للاتغيرات. 3.47 1.096

 متوست  الاتصال 
1.027 3.38 

تعطا الفرصة لإتصال الاعلومات والاقتر ات  
 والشكاوى لإدار  الجامعة تسهولة ويسر.

21 . 

الفقر و       الجامعة(    : صل  نص  فج  التدريسية  الهيرة  كونج   د  فراد  تسبب  والحيوية  متوست  سافج  علا   الخشاط 

ويليها3.5  ا  فقر :  (،  العلاقات  خلال  من  تكان  التواصق  عالية  الات ادلةلإ سهولة  مرتفعة علا  .  (نسانية  إ اتة  در ة 

ا3.48باتوست  سافج  و  اعتااد  ويليها  الجامعةلإ(،  وتعلياات  والقوانين  الأنفاة  علا  مرتفعة  علا    ،دار   إ اتة  در ة 

باتوست  سافج  و در ة إ اتة مرتفعة  علا    . الارونة وقافلية التعديق وفقا  للاتغيرات(فقر :  (، يليها  3.48   باتوست  سافجو 

در ة  علا  .  (عة تسهولة ويسرم تعطا الفرصة لإتصال الاعلومات والاقتر ات والشكاوى لإدار  الجافقر :  (، يليها  3.47 

 (. 3.38باتوست  سافج  و إ اتة متوسطة 

لواقددا  ،يكيددةمر لأمتوسددت اسددتجاتات  عيدداا الهيرددة التدريسددية فددج الجامعددة العربيددة ا تبددين مددن خددلال نتددائ  الدراسددة  ن  و       

و دددود إلدددا ( التدددج توصدددل  2016وهدددـا مدددا اتفدددق مدددا دراسدددة  علدددج،  .(3.81 ددداات مرتفعدددة تاتوسدددت   ،الاخدددان التخفيادددج

إلددا ( التددج توصددل  2017واتفقد  مددا دراسددة  الاحتسدب، ،اتجاهدات إتجافيددة  ددول واقدا الاخددان التخفياددج فدج  امعددة نجددران

واختلفدددددد  مددددددا دراسددددددة  ،و ددددددود اتجاهددددددات إتجافيددددددة للاخددددددان التخفياددددددج فددددددج الجامعددددددات الفلسددددددطيخية فددددددج محاففددددددة ال ليددددددق

واختلفد   ،سطة فج مستوى الاخان التخفيادج فدج كليدات  امعدة الكويد و در ة مت إلا و ود( التج توصل  2019 العايمج،

در ددة متوسددطة للاخددان التخفياددج فددج الجامعددات  و ددود( التددج  ظهددرت 2019عريقددات خليددق، مددا ودراسددة  الطيطددج، محاددد و 

 بيريي (.و القدس، و الفلسطيخية  ال ليق، 

 صددل  مجددال الثقافددة التخفيايددة و (، 4.06و صددق مجددال الهيكددق التخفياددج علددا الترتيددب الأول وباتوسددت  سددافج         -

(، 3.73الترتيددب الثالددث وباتوسددت  سددافج   علددا صددق مجددال القيدداد  و (، 3.74فج  وباتوسددت  سددا ،علددا الترتيددب الثددانج

 (.3.59الترتيب الراتا وباتوست  سافج   علاو صق مجال الاتصال 

والتدج تهدد   (ISO 9001:2015  صدل  علدا شدهاد    الأيدزو(  الجامعدة العربيدة الأمريكيدة وتعزى الختيجة إلدا  ن       

والعاليدددات  ،وتطويرهددا مددن خددلال الاهتاددام  تالهيكددق التخفياددج ،الجامعددةإلددا تحسددين آليددة العاددق، والإ ددرااات الات عددة فددج 
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مجددال الهيكددق التخفياددج الددـي تعددد  ةصددلحال ،تشددكق وا ددح ،الإداريددة الأخددرى، فكاندد  اسددتجاتات  فددراد عيخددة الدراسددة تتجدد 

فاددن خلالدد  يددتم  لاهددام،تالعدددل  فددج تقسدديم ا لددا الشددعورإيددؤدي  ددددد  فدددورهددددد  والددـي ،الركيددز  الأساسددية ل دداقج العاليددات الإداريددة

 رقددم ،الهيكدق التخفيادج مجدال علددا الفقدرات فدج  مدا ورد فدج  وهدـا التفسدير تعدزي الحكدم علدا كفاتدة تداقج العاليدات الإداريددة،

اليدددة  ها:والتددج نصددد ،(10   شدددعر   ها:والتددج نصددد( 1ادددم الفقددر  رقدددم   ،4.45 سددافج تاتوسدددت (يتسددم الهيكدددق التخفياددج تالفع 

يدة للجامعدة، ويعدزى ذلدـ إلدا إدراك  عيداا الثقافدة التخفيا مجدال ، ويليهدا4.28  تاتوسدت  سدافج  (تالعدالة فج تقسيم الاهدام

 م ر اتهداكونها  ول  امعة خاصة فدج فلسدطين، ويقدا علدا عاتقهدا الاهتادام تجدود    ؛هيرة التدري  لرؤية الجامعة ورسالتها

 العلاج وميرها من الأمور التج تعك  الثقافة التخفياية للجامعة  ، والاهتاام تال حثالتج ت دم الاجتااوتقدتم  فيق الختائ  

تركددز    علدا: والتددج تدخص (16الفقدر  رقدم   هدج الثقافدة التخفيايددةمجدال فددج   علدا الفقدرات ان  القددول تد وهدـا التفسدير تعدزي  

 والتدددج تددددخص (12والفقدددر  رقددددم   ،3.9تاتوسددددت  سدددافج ( علددددا  هددددافها الاخشدددود  وم ر اتهددددا التربويدددة الجامعدددة اهتااماتهدددا

ليدد  إ توصددق مدداوهددـا مددا يتفددق مددا ،  3.87تاتوسددت  سددافج  (هخدداك رسددالة خاصددة تالجامعددة تعبددر عخهددا وعددن قياهددا علا:

؛ و دداا مجددال القيداد  والاتصددال تالارت ددة الثالثددة عخاصددر الاخددان التخفيادج ( فو ددود اتجاهددات إتجافيدة نحددو2017 الاحتسدب،

تتطلدب قددرات   ،فدج الجامعدات الدةالفع   الهيكق التخفياج والثقافدة التخفيايدة لا  ن  إذلـ   ويعزى   ،والراتعة فدر ة إ اتة مرتفعة

 ال بدرات، مدن الازيدد  عيداا هيردة التددري  لاكتسداب راتمهدا لتطدوير  وتسعا  ،تاتلـ مهارات التواصق الفع ال  نا حة  قيادتة

قفجؤؤة لؤؤ  إتعؤؤف   الالتنبؤؤب بموؤؤتلد الؤؤقيا الميؤؤاق  مؤؤ   ؤؤ    بإمكانية ( 2019العايمج، لي  إما توصق  وهـا التفسير تعزي

ومدا يخطبدق علدا الجامعدة العربيدة الأمريكيدة لدي  تاليدرور   ن ،  موتلد المنؤؤاا التنميمؤؤس الوؤؤاكق اؤؤس كعيؤؤاك جامعؤؤة الكليؤؤك 

 كونها  امعة خاصة. ؛يخطبق علا الجامعات الأخرى 

الدافعية لدى أعضاء هيئئة التئدريس فئي الجامعئة العربيئة الأمريكيئة  ما واقع :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدراسة-ب

 من وجهة نظرهم؟

للدراسة      الأول  السؤال  عن  الحسافية،فقد  ،  وللإ اتة  الاتوسطات  است راج  الاروية    تم  والخسب  الا يارية،  والانحرافات 

 ( هـه الختائ . 5ويبين الجدول   جالات  دا  الدراسة،لا
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات الدافعية : 5 جدول

 الاجال  التسلسق 
الاتوست  
 الحسافج 

الانحرا   
 الا ياري 

 الخس ة الاروية 
 واقا الداف ية 

 مرتفا 71.2 0.72 3.56 الشعور تالإنجاي والا ترام والتقدير  1
 مرتفا 73.8 0.71 3.69 رغ ة العاق و هايت   2
 مرتفا  دا   84.2 0.51 4.21 التطور الاهخج والش صج  3

 مرتفعة 76.6 0.56 3.83 واقا الداف ية  الدر ة الكلية لاجالات

(، 0.56( وانحددرا  م يدداري  3.83واقددا الداف يددة، قددد  تدد  تاتوسددت   الدر ددة الكليددة لاجددالات (  ن  5يتيددح مددن الجدددول   

سدتجاتات لا ا  واقا الداف ية لأعياا الهيرة التدريسية فج الجامعة العربية الأمريكية وفق لاجالاتدر ة مرتفعة    وهـا يدل علا

-3.56، فددج  ددين تراو دد  الاتوسددطات الحسددافية لاسددتجاتات  فددراد عيخددة الدراسددة علددا الاجددالات فددين   فددراد عيخددة الدراسددة

، صدددق مجدددال التطدددور الاهخدددج والش صدددج علدددا الترتيدددب الأول وباتوسدددت  سدددافج (، وليادددا يتعلدددق فترتيدددب الاجالات4.21

الشدددعور   صدددق مجدددالو (، 3.69 صدددق مجدددال رغ دددة العادددق و هايتددد  علدددا الترتيدددب الثدددانج وباتوسدددت  سدددافج  و ، (4.21 

 (.3.56الإنجاي فج الترتيب الثالث وباتوست  سافج  

كاند  علدا ففدج  ايدا الاجدالات  ( متوسدطات  سدافية5  علدا لا الفقرات التج  صل  علدا  إ ما تالإشار         

 الخحو الآتج:

 ( متوسطات حسابية في جميع المجالات  5الفقرات التي حصلت على أعلى ): 6 جدول
الانحفا    قفجة الإجابة  المجا  

 المعياف  
المتلوط  
 الحوابس 

رقم  نص الفقر  

 الفقرة 

 مرتفا  دا  التطور الاهخج والش صج 
0.748 4.48 

الحرص علا الاشاركة فج الا تااعات والخدوات العلاية  
 الا تلفة.

55.   
  

   .56 متاتعة   دو الاستجدات فج مجال ت صصج العلاج. 4.38 0.885 مرتفا  دا  التطور الاهخج والش صج 
  

   .49 فـل قصارى  هدي للحصول علا الترقيات العلاية. 4.27 0.8 مرتفا  دا  التطور الاهخج والش صج 
  

 مرتفا  دا  التطور الاهخج والش صج 
0.728 4.25 

السعج لاتاتعة معايير الترقية فج الجامعة لاواك ة الحدااة  
 العلاية.

50.   
  

 مرتفا التطور الاهخج والش صج 
0.911 4.18 

والأكادتاية   الإدارية  مهاراتج  لتطوير  السعج  اهدا  
 وتخايتها.

54.   
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. علا الارت ة  ( الحرص علا الاشاركة فج الا تااعات والخدوات العلاية الا تلفة  :الفقر   إلا  صول(  6تشير الجدول       

.  ( متاتعة   دو الاستجدات فج مجال ت صصج العلاج :(، ويليها4.48باتوست  سافج  و الأولا فدر ة إ اتة مرتفعة  دا  

 فـل قصارى  هدي للحصول علا الترقيات العلاية(. فدر ة   :(، ويليها4.38باتوست  سافج  و فدر ة إ اتة مرتفعة  دا   

يليها4.27باتوست  سافج  و إ اتة مرتفعة  دا    العلاية  :(،  الحدااة  لاواك ة  الجامعة  الترقية فج  لاتاتعة معايير  .  ( السعج 

إ اتة مرتفعة  دا    يليها4.25باتوست  سافج  و فدر ة  لتطوي  :(،  . (مهاراتج الإدارية والأكادتاية وتخايتها  ر السعج  اهدا  

 (. 4.18باتوست  سافج  و فدر ة إ اتة مرتفعة 

 كان  علا الخحو الآتج:ف( متوسطات  سافية 5لا الفقرات التج  صل  علا  قق  إ ما تالإشار          

 ( متوسطات حسابية فيث جميع المجالات الدافعية 5الفقرات التي حصلت على أقل ): 7جدول 

الانحرا    در ة الإ اتة  الاجال 
 الا ياري 

الاتوست  
 الحسافج 

 رقم الفقر   نص الفقر  

 مرتفا الرغ ة فج العاق و هايت  
1.047 3.57 

و عاال   تاهام  تكليفج  عخد  تالسعاد   الشعور 
 إ الية.

41 .     

     . 43 الف ر والاعتزاي تالعاق الـي  قوم ت . 3.57 1.031 مرتفا الرغ ة فج العاق و هايت  

 مرتفا الإنجاي 
1.254 3.55 

عالٍ   تاستوى  العاق  لإنجاي  قصارى  هدي  فـل 
 من الكفاتة.

37 .     

     . 38  اخاا الدوام الرساج.فج الشعور فتقدير الـات  3.35 1.147 متوست  الإنجاي 

     . 39 تقدير يملائج لجهودي الابـولة تالعاق. 3.33 1.174 متوست  الإنجاي 

الجدول        إ الية   :الفقر   إلا  صول(  7تشير  و عاال  تاهام  تكليفج  عخد  تالسعاد   مرتفعة  علا  (  الشعور  در ة 

ويليها3.57باتوست  سافج  و  ت    :(،  الـي  قوم  تالعاق  والاعتزاي  مرتفعة  علا  (  الف ر  إ اتة  باتوست  سافج و در ة 

ويليها  3.57  فدر ة(،  الكفاتة(.  من  عالٍ  تاستوى  العاق  لإنجاي  قصارى  هدي  تاتوست  سافج    فـل  مرتفعة  إ اتة 

يليها3.55  الـات     :(،  فتقدير  الرساجفج  الشعور  الدوام  إ اتة  علا  (   اخاا  (،  3.35باتوست  سافج  و   متوسطةدر ة 

 (. 3.38باتوست  سافج  و در ة إ اتة متوسطة علا ( تقدير يملائج لجهودي الابـولة تالعاق.  :يليها

الدراسة  يتبو        نتائ   خلال  من  ا   ن   ن  العربية  الجامعة  فج  التدريسية  الهيرة  مرتفعة   ،مريكيةلأداف ية  عياا   اات 

مستوى داف ية عالٍ    و ودالتج  ظهرت    (Kiziltep)(  2015ما اتفق ما دراسة كيزل     وهـا   . (3.83  سافج  باتوست  و 
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( التج توصل  إلا و ود در ة  2018   يوسفو ،  شقرا  جفين  ساتـ  الجامعات الحكومية فج إسطخبول، واتفق  ما دراسة  ف 

طيفور   دراسة  ما  واتفق   الأردنية،  الحكومية  الجامعات  فج  التدري   هيرة  لأعياا  الداف ية  من  التج  2018مرتفعة   )

 توصل  إلا و ود در ة مرتفعة للداف ية لدى معلاج الادارس فج محاففة عجلون فج الأردن. 

مجال رغ ة   صق(، ومن ام 4.21طور الاهخج والش صج علا الترتيب الأول وباتوست  سافج  تو صق مجال ال       

الترتيدددب الثالددددث  علدددداالشددددعور الإنجددداي  و صدددق مجدددال(، 3.69العادددق و هايتددد  علددددا الترتيدددب الثددددانج وباتوسدددت  سددددافج  

 .(3.56وباتوست  سافج  

و صول مجال التطور الاهخج والش صج    ،الحصول علا در ة مرتفعة لداف ية  عياا هيرة التدري   وتعزى نتيجة       

ما يؤهلهم للوصول إلا  ،  مهاراتهم العلاية والأكادتاية  تيرور  تطويرإلا إدراك  عياا هيرة التدري     ،علا الترتيب الأول

و كادتاية   إدارية  تتيحمراتب  ليا  عالية،  والاعلومات  الأفكار  ت ادل  تا  الهم  الاشاركة  من خلال  والاؤتارات لفيخهم،  خدوات 

الحرص علا     علا: ( والتج تخص55رقم   .التطور الاهخج والش صج الفقرات فج مجال تعزي  علا وهـا التفسير  العلاية،

الا تلفة العلاية  الفقر  رقم    ومن،      4.48باتوست  سافج  و   .(الاشاركة فج الا تااعات والخدوات   ( والتج تخص 56ام 

العلاج   علا: الاستجدات فج مجال ت صصج  الثانية مجال  فج  و اا    ؛4.38باتوست  سافج  و (  متاتعة   دو  الارت ة 

العلاج، علا   ال حث  الاو د، واهتاامها تاجالات  الأكادتاج  الكادر  الجامعة نفام  إلا تطبيق  العاق، ويعزى  ذلـ  رغ ة 

وهـا   ية ومواك ة الحدااة تصور  مستار ،اتفتح الآفات للترقيات العل  ،العاق فج مؤسسات التعليم العالج تشكق عام   ن    تقدير

 ،اخان التخفياج القائم علا تطوير الاعلاينالفو ود علاقة طردتة مو  ة فين    (2013البخدر،لي   إما يتفق ما ما توصق  

لديهم الإنجاي  تعزي  ،ودافا  التفسير  رقم      ن    وهـا  والش صج  الاهخج  التطور  فج مجال  الفقرات  تخص  46 علا  ( والتج 

( والتج  44ام الفقر  رقم     ومن ،    3.98( تاتوست  سافج  علا الاواظ ة علا الدوام والحيور وعدم الغيابالحرص   علا:

 عياا    ما لياا يتعلق  تشعور  ؛ 3.82باتوست  سافج  و   ( تالأنشطة والاهام الإ الية  ركةاشالافج  الرغ ة     علا:  تخص

وظيفج   وصف الجامعة فو ا    لاهتاام  نفرا     ؛فتقدير إ اتة مرتفا  ،ثفقد  اات فج الترتيب الثال  ،هيرة التدري  تالإنجايات

تحديد  محدد لكق موظفالاسؤوليات    يتم من خلال   التدري   ،والاهام  هيرة  علا  عياا  إتجاتا   يخعك   تقية علا  و   ،ما 

تعزي  ـاوه  ،الاحققة  اتالإنجاي  التطور     ن    التفسير  مجال  فج  الفقرات  تخص  35رقم    الإنجايهو   علا  والتج  علا:  ( 

السعج   علا:( والتج تخص  40ام الفقر  رقم    ومن  ،3.8تاتوست  سافج    .(الشعور تقياة الإنجاي الجيد الوا ب تحقيق  

 . 3.67باتوست  سافج و ( فداع والافتكار فج العاقلإلتحقيق مستوى عالٍ من ا
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 ودافعيئئة التنظيمئئي المنئئاخ لواقئئع الدراسئئة ةنئئعي أفئئراد تقئئدنرات تختلئئ  هئئلللدراسئئة:  الثالئئثالنتئئائج المتعلقئئة بالسئئؤال -ج

 :(الخبرة سنواتو  كاديمية،لأ ا الرتبةو  الجنس،) لمتغير تعزى  ،الأمريكية العربية الجامعة في التدريس هيئة أعضاء

 ات الآتية:الفر يعن هـا السؤال   ويخبثق 

لا تو ددد فددروت ذات دلالددة إ صددائية عخددد   ندد  والتددج تددخص علددا الفر ددية الأولددا ،الختددائ  الاتعلقددة تفر دديات الدراسددة ولا : 

متوسدت اسدتجاتات العيخدة نحدو واقدا الاخدان التخفيادج وداف يدة  عيداا هيردة التددري  فدج  فدج (α ≤ 0.05)مسدتوى الدلالدة 

 .الجخ   تعزى لاتغير ،الجامعة العربية الأمريكية

( ونتائ  الجدول Independent t-testن  ياخت ار "ت" لاجاوعتين مستقلت   انولفحص الفر ية، فقد است دم ال ا ث     

 ( تبين ذلـ. 8 

متوسطات واقع المناخ التنظيمي لأعضاء هيئة  نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق بين : 8جدول 
 متغير الجنس ل  اً ، وفقمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية مريكيةلأالجامعة العربية االتدريس في 

 

 الاجال 
 (22إناو  ن= (38ذكور  ن=

 مستوى الدلالة  قياة ت 
 الانحرا   الاتوست  الانحرا   الاتوست 

 *0.002 3.200 0.53 4.29 0.35 3.93 الهيكق التخفياج
 *0.003 3.052 0.68 4.08 0.62 3.55 الثقافة التخفياية

 *0.001 4.020 0.66 3.99 0.54 3.36 الاتصال
 *0.005 2.885 0.58 3.99 0.51 3.58 القياد 

 *0.001 4.209 0.50 4.11 0.35 3.64 واقا الاخان التخفياج  الدر ة الكلية لاجالات
 *0.002 3.164 0.77 3.92 0.61 3.35 الشعور تالإنجاي والا ترام والتقدير 

 *0.015 2.506 0.80 3.98 0.60 3.52 رغ ة العاق و هايت  
 *0.001 3.492 0.46 4.48 0.47 4.05 التطور الاهخج والش صج 

 *0.001 3.545 0.62 4.14 0.43 3.65 واقا الداف ية  الدر ة الكلية لاجالات
 (. 58(، ودرجات حرية )α = 0.05)الدلالة * دالة إحصائياً عند مستوى 

الجدول          الدلالة    (8  يتيح من  متوسطات واقا   فين  (α ≤ 0.05)و ود فروت ذات دلالة إ صائية عخد مستوى 

والداف ية من و هة نفر  عياا الهيرة التدريسية    ،الجامعة العربية الأمريكيةالاخان التخفياج لأعياا هيرة التدري  فج  

الجخ   ،فيها لاتغير  ولتعزى  دراسة  الإناو  ةصلحا،  ما  ما  تفق  وهـا  دراسة  2019   الشاري ،  ما  واختلف    )

توصل   2016 فدران، التج  دراسة  الاحتسب،إلا  (  ما  واختلف   الجخ ،  لاتغير  ت عا   فرت  و ود  التج  2017عدم   )

و ود فروت لاتغير  إلا عدم( التج توصل  2019دراسة العايمج   اواختلف  م ، الـكور ةصلح الا و ود فروت لإتوصل  

 الجخ .
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الفقرات  الختيجة  ن    ويتيح من تلـ        التخفياج والداف ية  مجالج    فج   علا   نفرا  ؛  الإناو،  ة صلحال   اات  ، الاخان 

التخفياج  جالحقيق  لإدراكهم الهيكق  الاهام  ،لفاعلية  تقسيم  فج  للعاق    ،وعدالت   دافعيتهم  علا  إتجاتا   انعك   الـي  الأمر 

علاية  الحصولفج  مبتهم  ر و  ترقيات  التفسير  علا  ذلـ  ويتيح  الفقرات  من خلال  ،  فج علا  الهيكق    التج  اات  مجال 

 : وفقر   ،(4.64 يتسم الهيكق التخفياج تالفاعلية( تاتوست  سافج  : اات الفقر و   ،الإناو  ةصلحاالتخفياج والتج كان  ل

فج تالعدالة  تاتوست  سافج      شعر  الاهام(  الداف ية  ،  (4.59تقسيم  مجال  فج  فقر ف ما  قصارى  هدي   :جاات   فـل 

ال للحصول    نالإناو يبـلن قصارى  هده  تعخج  ن    الـيالأمر    ،(4.68)ترقيات علاية( تاتوست  سافج  للحصول علا 

الحقيقج لفاعلية الهيكق    نلإدراكه نفرا     ؛ العلاية  ن دو الاستجدات فج مجال ت صصاته ومتاتعة    ،علا الترقيات العلاية

التج  ظهرت و ود فروت ذات دلالة إ صائية  (  2019دراسة  الشاري،  وهـا ما  ابتت   ،  التخفياج وعدالت  فج تقسيم الاهام

الجو  تجامعة  التدري   هيرة  لدى  عياا  الإنجاي  الاتعلقة  الإناو    ةصلحال   ،لداف ية  الاحاور  الإدارية فج  تاهامهم 

 دتاية وطرت الخجاح.اوالأك

 ≥ α)لا تو د فدروت ذات دلالدة إ صدائية عخدد مسدتوى الدلالدة  علا  ن الختائ  الاتعلقة تالفر ية الثانية والتج تخص اانيا : 

وداف يدددة  عيددداا هيردددة التددددري  فدددج الجامعدددة العربيدددة  ،متوسدددت اسدددتجاتات العيخدددة نحدددو واقدددا الاخدددان التخفيادددج فدددج (0.05

 One-Wayتحليدق الت داين الأ دادي   ال ا ثدان، ولفحدص الفر دية، فقدد اسدت دم الرت دة الأكادتايدة تعزى لاتغير ،الأمريكية

ANOVAتبين ذلـ9تائ  الجدول  (، ون ): 

نتائج تحليل التبانن الأحاد ، لفحص دلالة الفروق في مجالات واقع المناخ التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في  : 9جدول 
 متغير الرتبة الأكاديمية ل اً ية والدافعية، وفقكالجامعة العربية الأمري

 مصدر الت اين  الاجال 
مجاوع  
 الاربعات 

در ات  
 الحرية 

متوست  
 الاربعات 

 Fقياة 
مستوى  
 الدلالة 

 الهيكق التخفياج 
 0.306 2 0.612 فين الاجاوعات

 2040. 57 11.649 خلال الاجاوعات 0.232 1.498
  59 12.262 الاجاوع

 الثقافة التخفياية 
 0.152 2 0.305 فين الاجاوعات

 4860. 57 27.719 خلال الاجاوعات 0.732 0.313
  59 28.024 الاجاوع

 الاتصال 
 0.115 2 0.230 فين الاجاوعات

 4450. 57 25.355 خلال الاجاوعات 0.773 0.259
  59 25.585 الاجاوع

 القياد  
 0.498 2 0.995 فين الاجاوعات

1.574 0.216 
 3160. 57 18.027 خلال الاجاوعات
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  59 19.023 الاجاوع

واقا   الدر ة الكلية لاجالات
 الاخان التخفياج 

 0.013 2 0.026 فين الاجاوعات
 2250. 57 12.802 خلال الاجاوعات 0.944 0.058

  59 12.828 الاجاوع

الشعور تالإنجاي والا ترام  
 والتقدير 

 0.612 2 1.224 فين الاجاوعات
 5150. 57 29.382 خلال الاجاوعات 0.312 1.188

  59 30.607 الاجاوع

 رغ ة العاق و هايت  
 0.210 2 0.420 فين الاجاوعات

 5090. 57 29.001 خلال الاجاوعات 0.663 0.413
  59 29.422 الاجاوع

 التطور الاهخج والش صج 
 0.157 2 0.314 فين الاجاوعات

 2630. 57 14.993 خلال الاجاوعات 0.554 0.597
  59 15.307 الاجاوع

واقا   الدر ة الكلية لاجالات
 الداف ية 

 0.069 2 0.138 فين الاجاوعات
 3180. 57 18.115 خلال المجموعات 0.806 0.216

  59 18.252 المجموع

 ( α ≤ 0.05  الدلالة  * دالة إ صائيا  عخد مستوى  

فدين متوسدطات  (α ≤ 0.05)فدروت ذات دلالدة إ صدائية عخدد مسدتوى الدلالدة ( عددم و دود 9  الجدداوليتيدح مدن        

واقدددا الاخدددان التخفيادددج لأعيددداا هيردددة التددددري  فدددج الجامعدددة العربيدددة الأمريكيدددة والداف يدددة مدددن و هدددة نفدددر  عيددداا الهيردددة 

 تعزى لاتغير الرت ة الأكادتاية. ،فيهاالتدريسية 

لديهم رؤية وا حة  ول  هاية الاخان   ، ايا م حواج عيخة الدراسة تاختلا  رتبهم الأكادتاية لا  ن  إوتعزى الختيجة        

ار مددا دمالبيددة م حددواج هددـه الدراسددة هددم ماددن تحالددون رت ددا   كادتايددة شدد   متجانسددة مددن  يددث مقدد التخفياددج والداف يددة، لأن  

تاتلكون  من معلومات عن  هاية الاخان التخفياج فج يياد  الداف ية، الأمر الـي تقلق من الاختلافدات فدين و هدات نفدرهم 

ذلددـ هددو  عديددد مددن الإ ددرااات والتعلياددات الاعاددول فهددا داخددق الجامعددة فهددـا  تسددو   ولعددق مددا  ،تدداختلا  رتددبهم الأكادتايددة

لاسدتوى ت عدا  و دود فدروت  تعددم( 2019، وهدـا مدا  ابتتد  دراسدة  العدايمج،تصر  الخفر عدن الرت دة الأكادتايدة  ،ال صوص

يتفداعلون وي يشدون فدج الاخدان التخفيادج  ايدا  عيداا هيردة التددري    ن   تقدديرف  ،لاتغير الرت ة الأكادتاية  الاخان التخفياج

 .كان  إتجافية  م سلبية ات متساوية عليهم، سواا سل  انعكا الأكادتاية فإن   السائد فج كلياتهم، ومهاا اختلف  الرت ة ،نفس 

 α)روت ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالدة دددددددددددو د فدددددددلا ت  ن  تخص علاوالتج  الثالثةالختائ  الاتعلقة تالفر ية  االثا :

متوسددت اسددتجاتات العيخددة نحددو واقددا الاخددان التخفياددج وداف يددة  عيدداا هيرددة التدددري  فددج الجامعددة العربيددة  فددج (0.05 ≥

 .ال بر  السخوية  تعزى لاتغير  ،الأمريكية
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 (.10الجدول  تائ  (، ونOne-Way ANOVAتحليق الت اين الأ ادي   ال ا ثانولفحص الفر ية، فقد است دم 

التدريس في   ةواقع المناخ التنظيمي لأعضاء هيئنتائج تحليل التبانن الأحاد ، لفحص دلالة الفروق في مجالات : 10جدول 
 متغير الخبرة ل اً ، وفقوالدافعيةالجامعة العربية الأمريكية 

 مصدر الت اين  الاجال 
مجاوع  
 الاربعات 

در ات  
 الحرية 

متوست  
 الاربعات 

 Fقياة 
مستوى  
 الدلالة 

 الهيكق التخفياج 
 0.730 2 1.461 فين الاجاوعات

 1890. 57 10.801 خلال الاجاوعات 0.027* 3.855
  59 12.262 الاجاوع

 الثقافة التخفياية 
 1.573 2 3.145 فين الاجاوعات

 4360. 57 24.878 خلال الاجاوعات 0.034* 3.603
  59 28.024 الاجاوع

 الاتصال 
 3.048 2 6.097 فين الاجاوعات

 3420. 57 19.488 خلال الاجاوعات 0.0001* 8.916
  59 25.585 الاجاوع

 القياد  
 1.336 2 2.671 فين الاجاوعات

 2870. 57 16.351 خلال الاجاوعات 0.013* 4.656
  59 19.023 الاجاوع

واقا   الدر ة الكلية لاجالات
 الاخان التخفياج 

 1.241 2 2.481 فين الاجاوعات
 1820. 57 10.347 خلال الاجاوعات 0.002* 6.834

  59 12.828 الاجاوع

الشعور تالإنجاي والا ترام  
 والتقدير 

 2.901 2 5.803 فين الاجاوعات
 4350. 57 24.804 خلال الاجاوعات 0.003* 6.668

  59 30.607 الاجاوع

 رغ ة العاق و هايت  
 2.233 2 4.467 فين الاجاوعات

 4380. 57 24.955 خلال الاجاوعات 0.009* 5.101
  59 29.422 الاجاوع

 التطور الاهخج والش صج 
 1.402 2 2.803 فين الاجاوعات

 2190. 57 12.504 خلال الاجاوعات 0.003* 6.389
  59 15.307 الاجاوع

واقا   الدر ة الكلية لاجالات
 الداف ية 

 2.001 2 4.001 فين الاجاوعات
 2500. 57 14.251 خلال الاجاوعات 0.001* 8.003

  59 18.252 الاجاوع
 (α ≤ 0.05) دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 

متوسدطات واقدا  فين (α ≤ 0.05)فروت ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالة و ود  (10 الجدول يتيح من 

 ،والداف يدة مدن و هدة نفدر  عيداا الهيردة التدريسديةالجامعدة العربيدة الأمريكيدة الاخان التخفياج لأعياا هيرة التددري  فدج 
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 (11  اخت ار شيفي  للاقارنة ال عدتة، ويو ح الجدول ال ا ثان ست دماولتعر  مصدر الفروت، لاتغير ال بر ،   ويعزى ذلـ

 نتائ  الاقارنة ال عدتة.

 متغير الخبرة ل اً ، وفق المناخ التنظيمي والدافعيةنتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات : 11جدول 

 ال بر   القسم 
 الاتوست 
 الحسافج 

  5 قق من 
 سخوات 

  10 قق من  –سخوات  5
 سخوات 

 سخوات  10 كثر من 

الدر ة الكلية  
واقا   لاجالات 

 الاخان التخفياج 

      *0.529- 0.073  3.76 سخوات  5 قق من 

 *0.602-   3.69 سخوات   10 قق من  –سخوات  5

    4.29 سخوات  10 كثر من 
الدر ة الكلية  

واقا   لاجالات 
 الداف ية 

 * 0735- 0.028-  3.76 سخوات  5 قق من 
 *0.707-   3.69 سخوات   10 قق من  –سخوات  5

    4.29 سخوات  10 كثر من 
 (α = 0.05)الدلالة  * دالة إحصائياً عند مستوى  

الدر ة الكلية لاجالات الاخان التخفياج والدر ة الكلية لاجالات إلا و ود فرت دال إ صائيا  فج    (11 تشير الجدول  

سخوات(،  10سخوات(، وفرة ال بر    كثر من  10إلا  قق من –سخوات  5سخوات( و  5، فين فرتج ال بر    قق من الداف ية

 سخوات(.  10فرة ال بر    كثر من  ةصلحاول

الختائ  ما ما توصل          الاحتسب  إواتفق  هـه  ددد    (، واختلف 2013 البخدر،ما دراسة    واختلف   ، (2017لي  دراسة 

توصل     ددد   تيا   ما  طيفور  إما  دراسة  إلا  ن  (،  2018لي   الختيجة  التدري     وتعزى  هيرة  السخوي  ذوى  عياا    ةال بر  

الجامعة فج  التخفياج  الاخان  لتفاصيق  إدراك  كبر  لديهم  رؤية   ؛الأعلا  لديهم  وتشكل   يمخية  طول،  فتر   عالوا  كونهم 

التفياج فج الجامعة  ،للاخان الجامعج  ،وا حة للإطار الرئي  الهيكق  ومفهوم   ،وما تحتوي  من عخاصر، مثق آلية فخاا 

سخوات    10الجامعة  كثر من فج الـين خدموا   دافعيتهم للعاق، كاا  ن     فجالأمر الـي  ار    ، عاق للثقافة التخفياية السائد 

وكانوا علا دراتة فتطور الهياكق التخفياية    ، 2000الجامعة افتتح  عام  ف،  الأولا  عاصروا مرا ق تقدم الجامعة مخـ فدايتها

 ، فهم  عاق و وسا للثقافة التخفياية السائد   ملديه  تكون   وبـلـ  ،والاخان التخفياج من  يث طبيعة العاق و تعاده ومجالات 

 تبتت  دراسة    كاا  ،دافعيتهم للعاق  فجوهـا  يؤار تشكق إتجافج    ،القصير   الزمخية  الأفراد العاملين من ذوي ال دمةت  مقارنة  

   . سخوات ال بر  الأعلا  ةصلحالواقا الاخان التخفياج لو ود فروت  ف( 2017الاحتسب  
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 التنظيمئئي، المنئئاخ لواقئئع الدراسئئة عينئئة أفئئراد بئين تقئئدنراتتوجئئد علاقئئة  هئئلللدراسئئة:  الرابئئعالنتئائج المتعلقئئة بالسئئؤال -د

 لدنهم؟ دافعيةلدرجة الوتقدنراتهم 

 الآتية: الفر يةويخبثق عن هـا السؤال 

التخفياج والدر ة    فين الدر ة الكلية لاجالات الاخان  (α ≤ 0.05)لا تو د علاقة ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالة  

 الكلية لاجالات الداف ية لأعياا الهيرة التدريسية فج الجامعة العربية الأمريكية.

ال امسة           الفر ية  فيرسون فقد    ،ولاخت ار  ارت اط  معامق  فين    Pearson correlation coefficientتم  ساب 

وا التخفياج  الاخان  لاجالات  الكلية  العربية  الدر ة  الجامعة  فج  التدريسية  الهيرة  الداف ية لأعياا  لاجالات  الكلية  لدر ة 

 ( 12وكان  الختائ  كاا فج الجدول   الأمريكية 

لأعضاء   الدرجة الكلية لمجالات المناخ التنظيمي والدرجة الكلية لمجالات الدافعية نتائج اختبار معامل الارتباط بين: 12جدول 
 ريكيةالعربية الأم الجامعةفي الهيئة التدريسية 

 الداف ية  الاخان التخفياج 
 مستوى الدلالة  قياة ر 

 الانحرا   الاتوست  الانحرا   الاتوست 
3.81 0.47 3.83 0.56 0.746 0.0001* 

 (α ≤ 0.05)الدلالة  دالة إحصائياً عند مستوى *     

الدر دة  فدين (α ≤ 0.05)علاقة إتجافية ذات دلالة إ صائية عخد مستوى الدلالة ( إلا و ود 12تشير الجدول رقم        

 الجامعة العربية الأمريكية.الكلية لاجالات الاخان التخفياج والدر ة الكلية لاجالات الداف ية لأعياا الهيرة التدريسية فج 

الاخان التخفياج فج الجامعة   لا  ن  إالختيجة    ى وتعز   ،(2013( ودراسة  البخدر،2016وهـا ما اتفق ما دراسة  فدران،      

تخفياج،   من  هيكق  الا تلفة  تخفياية،  و تعخاصره  الأكادتاية و اقافة  الجامعة  فرام   تجويد  علا  تعاق  وقياد (  اتصال، 

عليها  تها،و نشط الوظيفج لأعياا هيرة    فجوبالتالج يؤار  ،  ا  خاص  ا  طاتع  وييفج  التخفياج والر ا  الولاا    ،التدري يياد  

 . تاستوى مرتفا فـلـ الداف يةوتتحقق  

 التوصيات

الأولفج  وا     السؤال  ال ا ث  ،نتائ   التخفياية  انيوصج  الهياكق  الية  فع  الارونة    ا  وإعطائها مزيد  ،تالاحاففة علا  من 

وإعطاا    ،توفير مسا ة كالية لإتصال الاقتر ات والشكاوى لإدار  الجامعات  والعاق علا ،  توالقافلية للتعديق وفقا  للاتغيرا

 للتعبير عن  فكارهم.  ،الفرص الكالية والاستار  للعاملين 
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لايدة لت دادل عالتشجيا الاستار لأعياا هيرة التدري  تالاشاركة فج الا تااعات والخددوات ال ،فج  وا نتائ  السؤال الثانج -

 عيدداا هيرددة التددري  مددن خدلال مجددال  الأقسددام  التددج يبدـلهاتو ديح الجهددود الأكادتايددة والإداريدة و الأفكدار والاعلومددات، 

 ،الاخدان التخفيادج لأهايدة  عفدم فهدملزيداد  تقاسدم و  ،ادل فدين  عيداا هيردة التددري لات داوالكليات الا تلفة، لزياد  التقددير  

مدن  عيداا الهيردة التدريسدية لدـواتهم  وما يترتب علا ذلـ من قددر  علدا تحقيدق  ،للثقافة التخفياية  مثقوما يت ع  من فهم 

  من نا ية اانية. والجامعة لفعاليتها ،نا ية

ومتغيرات  خرى  - التخفياج  الاخان  فين  الارت اط  تو ح  التج  الدراسات  من  مزيد  والولاا   ،إ راا  الاؤسسج  الأداا  مثق 

 هلية  و ال اصة. لأجامعات سواا الحكومية  و الفج م تلف ا التخفياج

وتقدير الجهد    الحفاظ علا مقومات الداف ية لأعياا هيرة التدري  من خلال الاهتاام تعخاصر الاخان التخفياج الا تلفة -

  عياا هيرة التدري .  الـي يبـل 

  المراجعو المصادر 

 العربية باللغة  صادرالمولًا: أ

سار ، .1 فلسطين  2008 محاد،  ،  والطيطجمحاود     فو  فج  الغربية  اليفة  فج  امعات  الجامعج  الاخان   ،)

لدى طلبتها الإنجاي  فداف ية  للأتحاو والدراسات ،وعلاقت   الافتو ة  القدس  ددد    115(،  13  1،  مجلة  امعة 

153. 

ية مماارسة الشفالية الإدارية فج الجامعات الأردنية الحكو   ة(، در 2018 يوسف،    ،وخير فو شقرا، روان   .2

وال اصة فج إقليم الشاال وعلاقتها تاستوى الداف ية لدى  عياا هيرة التدري  من و هة نفرهم. دراسات 

  .(1)45العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، 

للتدري  عخد  ساتـ  التربية البدنية والريا ية فج مر لة التعليم الاتوست   ة(، الداف ي2019 دشيشة،  الأمين،   .3

 .346-320(  1  10دراسة ميدانية علا تعض متوسطات ولاتة الاسيلة، مجلة الإفداع الريا ج، 

الداف ية نحو العاق ف عض الاتغيرات الش صية والوظيفية لدى الاوظفين فج    ة (، علاق2000 عار،  فدر،   .4

 . 104_79، ص  17  قطر العدد،  امعة مجلة مركز ال حوو التربويةدولة الكوي ، 
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عبد   .5 الاخا(2016 الاخعم،  فدران،  نجران   ن،  تجامعة  والطلاب  التدري   هيرة  يدرك   عياا  كاا  الجامعج 

 273-183،  62. مجلة كلية التربية  امعة طخطاوعلاقت  ف عض الاتغيرات. 

(، الاخان التخفياج الادرسج وعلاقت  فدافا الإنجاي لدى مدرسج الار لة الثانوية، رسالة  2013البخدر، ييخة   .6

 ما ستير مير مخشور ،  امعة دتالا، العرات. 

الاستقبق(،  2008 سعيد،  الربيعج،   .7 وآفات  والتحدتات  التغيرات  الاعرفة  عصر  العالج  عاانالتعليم   .-  

 الأردن، دار الشروت. 

 .دار الاسير  الأردن، -عاان .التعلم  سس  وتطبيقات (، 2003 ر اا،   فو علام، .8

السلوكية والت(،  2007  الحايد،  الاغربج، عبد   .9 ال شريةخالاهارات  الاوارد  لتخاية  الاخصور فياية   اهورية -. 

 الاصرية للخشر والتوييا. الاكت ةمصر العربية، 

عريقات،   .10 محاد  تإدار  2019 خليق  الطيطج،  وعلاقت   الفلسطيخية  الجامعات  فج  التخفياج  الاخان  واقا   ،)

طلبتها،   نفر  و هة  من  العالج الاعرفة  التعليم  فج  لل حوو  العربية  الجامعات  اتحاد  (  1  39،  مجلة 

 . 221_ 243ص

الإنجاي 2018 هيفاا،  طيفور،   .11 فداف ية  وعلاقتها  تالتجوال  للإدار   الادارس  مديري  ماارسة  در ة   ،)

(  1   7للاعلاين، من و هة نفر الاعلاين فج محاففة عجلون فج الأردن. مجلة العلوم الخفسية والتربوية.  

210-233. 

التخفياج وتاايره فج الدعم القيادي تكليات  امعة الكوي : دراسة   ن(، مستوى الاخا2019العايمج، مزنة،   .12

 . 57-13(،131  33.الاجلة التربويةميدانية، 

 عاان: دار وائق للخشر.  ،6. طالسلوك التخفياج فج مخفاات الأعاال(، 2013العايان، محاود،   .13

الأنااط القيادتة لاديري الادارس الثانوية وعلاقتها فداف ية الاعلاين نحو مهختهم  (،  2003 علج،  ال ياصر ،   .14

 ، رسالة دكتور  مير مخشور ،  امعة عاان العربية، الأردن. كاعلاين فج ويار  التربية والتعليم فج الأردن 
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 شروت للخشر.لالأردن، مكت ة دار ا-عاان
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 . 28_27،  718التربية فبورسعيد، صفحة  مؤتار كلية
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of the organizational climate at the Arab American University and 

its relationship to motivation as perceived by the faculty members and see the variance in their estimates in light of 

their demographic variable. The researchers used the descriptive and correlational approach.  The study 

population consisted of all full timers at AAUP whose number is 288, distributed among (11) scientific colleges. On 

the other hand, the sample was 20% of the population; (60) were randomly selected and consequently, stratified in 

light of the study variables. The researchers used a valid and reliable questionnaire, which consisted of 56 items 

with two major sections, the first of which was about the organizational climate. That section was made of four 

domains (Organizational Structure, Organizational culture, Communication, and Leadership. The second section 

was about motivation, which consisted of three domains: achievement, willingness to work, and personal and 

professional development. The study showed that there was a positive relationship between the organizational 

climate at AAUP and the motivation of the faculty members. Significant statistical differences were also found in the 

organizational climate and motivation for the benefit of the females. Significant statistical differences were also 

found for the benefit of the individuals who had more than 10 years' experience. The study recommended the 

necessity of having effective organizational structure in the Palestinian universities with a continuous 

encouragement of the faculty members to participate in conferences and workshops to come up with a well-

uniformed organizational culture.        

Keywords: Organizational climate, Organizational structure, Organizational culture, Communication, 

Leadership, AAUP, Teaching staff. 
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