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Strategic Planning for Local Government Bodies: The
Proposed Format for Public Relations Departments in
Palestinian Local Authorities by Using Delphi Model

Summary

Objective: This study sought to present a proposal for the ideal
form for public relations departments in local government
bodies, Applied in the selected municipalities in Hebron
governorate. As well to know the reality of public relations
departments in the study municipalities, namely: Hebron, Dora
and Yatta. Methods: The study used the inductive approach
using Delphi model by asking experts the specific questions, and
the field survey methodology that included all workers in the
study municipalities. Statistical tests were also used to prove or
not the hypotheses, such as (One Way Anova Test) and (One
Sample T Test), and extracting the reliability coefficient, in
addition to using the descriptive and analytical approaches.
Results: The results of the field study, and the expert interviews,
showed the importance of the existence of specialized public
relations departments in local government bodies and their role
in strengthening the relationship of the local authority with local
and external communities, and its contributions to raising the
level of its performance. Conclusion: There is a high need to
adopt a new professional classification for public relations
departments and their divisions in municipalities. The study
recommended the implementation of the proposal in all local
government institutions.

Key words: public relations, West Bank, Delphi Model, Local
Government bodies, Inductive Approach.

218 2021 e / sl — gsdiall g AGN 2l — oY) g dalad) clBball Ey gand dnalad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
A Eigad pladinl Apidanddl)

dadia
Glo Gl Lo ey Al G e aaly el i) hagdadill sy
CSars el Al ) gae Ancad Ayf cilaliia) paad) el YLaAY) 5 clil<ay)
ol anai g a8l 5 e o paill Al jall o2 iy addss oLy Al @l ) 8
el Jaadl J3A (e dpdandll ddal) il 8 dalal) Cl8Dlal) i) sl (Sl
o34 auiiy (5al dga (e dulall B 2Dle Yl Jlaa (A o)yl o\l g dga e
Gl e a5 4y ) e laial s Gl jra 3,88 COIAIN 3 ga s Al
g e Lo S0 A Aniil) e Y (ghsme dRde sa s (a1l Jalail
Sy kil sl Sall Gl 8 dalall clidladl il sl Jia) Jsal)
M\Joﬁaﬁyuwjéuiu%_uu@m A;j\\_a;}b.\s.d\}«_ah.\sﬂ\&)bu
BAELS] callad) adlail) Jl A Aald g slad) CYlaa G A g8y ) olaily
4_11::) ‘)SJS\ il t)\.u.\]\us: amut_\uJM\Jﬂ\ TS u\ J\ ct_v\J)M\de
MM.\MS\ AA\AA\}L.\.\_)J N IA;\J\ U\ ‘_,,_u_\l.a ‘aq.m;l\ L\;,l}.\s.d\ = \J.\a_al.@las
S Alady Lgaladin 5 Ll lae O ds cdallall o a8y 1 Adaall o 5u
S il duag 8 Ll Giss Jeaelayy W e Ulay) Lis
chias ade sl Lo daa d g€l @) ghaill aa jels Adagiiad) Ciladiadl)
g 4l e G e g5 Ailisd) AL (The New Media) aasll Sley!
S35 lipaas s Suds Ao laia) IS (0 ) DAY alaf daliall Jila sl
2 By Wdsaadl il e o) oY) e leaeay b e Sl
(24 2013 cplu) lde oSl ol play Vo dlsall LSLS Y dga e
Glowsgall ) geanl ?GJ:VLNJ Juan) 6 gaddiia &.E.\.m:ﬁ faie b aaall (Jm_‘;!\)
Gy 3 ecpdhall cp g5l Jelill Giay 8 Y5 ¢ jun JS Ll ety S
anii b5 (Jued) 250 o ol Lgdalad 5 Ll i) ani (pe dus sl @l
3sas O 2n el s gyl IS L) (ot S iy LBl i i s
daal sl s 334 ) JBA e L O shany 1) o sall B il (3aea] Aalal)
el ?}S‘M Gilosw 5al) (g2l DL aa all Gl G;)\AJ\} &;\.ﬂ\ uJJ}@.AAM &
38 (e Led L) A sall 5 sm pal) Calaa ) (3t dny elaial) Jual sl 1) 5
S A Al e 8oaS Aapd s Al e e Jsasll e
il aladl g1l a5l DA (e duals dea] cilalaiall olas 483 5 ) guall
leiilda s Leinls JDA (e 3 seall asfi 3) chalaially 48Dl ) il sall gl
vae s liiels cgansig alall Il 0053 8 iy 50 ApeLaia¥) 5 Ll

219 2021 s / sl — osdiall g AEN axmd) — o ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
Al A gal aladialy Aidadil)
e o) Jsill el ey (12 :2018 ¢ldll) agS sy agilaladly (ulill ol ,Y)
Ry ) a5 il (e Jaly Al il ddadil lia 3 agal)
ARl axe o Aaadl 5 ) saall il b 53 Aalall B WL8 50 Jsai
Ll i) 450 i 5 ) seand) ae Jual sill g Sl 8 dpaad) il sl
sdgr il uaatie ye ol Galaie e Galadl (IS dalall Gl
O 4l Ly eluaaill ) =01 el A -Jaay gl old ale JSE ¢ ) saY)
OsSall OS5 (134 12018 «isla ) yseall s3] Cuaniy 4if LS ¢ ) sual
Ladl) 5 seall deliay dalall Clidall) 4 8 3 k8 8 g yaly Gl
"1_yall 3 paall" g4 5 Lgha o da () iy Aiadl 3 ) paall @) il () (s sall
ol Aald g cddt duwgall BETEEN u&d\ <t 3‘)};.43\ oSl L iy
£ 50 Ll cany Lo Al o o A seanl o3aty (o3 g L) Byl (55 5
Aiad a5 A sall oa A ) seanll 5 a3 (e 3) Allall 5 ) suall sed U
5 small s G & il Lol ¢ ) ggandl e sbeall (3835 (520 5 Ay yaill 5 58l e
el Jgmasll ) el Caagd ) &2 sall ) guall L dalyy dl galal)
e o A ol oda 8 Cuaiall (S 25 (220 12017 cgndly) Lelibat
GR350 sl 2Sle DU ddall Uil oLl Cals g3y Aalatial) Lladll (g
OsSs Of (S S L 43S ARl dpaal 53 (i all Apagall 5 3aaall 5 ) sual)
Lia o) 3N Ly 8 (i) | gien Lo 13 ASalin ST dalad) SR & () slalal)
Cuald " suin Jadina 5 "l Al e il laaef Al )3 Cae 5 cAabisl)
oy seda o5 ) Ml Jee 8 i e lain¥) Jual 53l @8 50 of
22019 «osiry () oseenll e Clawsdl dalg dg k(e
dea sl ey of WS ((http://www.Muhammadsaleem.com
Adeld STy e JS8 0 Aua b Gl gall AU Lo 58005 Gy 58 Jual 5
ol Glas amy (oAl cplandd 8 sl S &J'ﬂ aal aal dgdaddl cilingll aed
YA e Al aa Baase A jaa Adhaia B WD WSa Al jles das sa
Al ) gy Lghaay NG aria agd g 3 ) (3 Adhaiall elli Gl A4S HLia
aglian s dahiall S J8 (e <l ) al Sasl GUAT g Q5 g clginl 8 o Al
O ALl 3308 Gl (34 12005 cJaelan)) ddkasall slaia¥) iy ¥ A
o) s ade du el cligl) Lgal g Al 5 suall Gl (e 12 3
Gl o) 3 edglaall Apladadll Lladll Liy el 3a) e 2l o3y 3
Laaly Adaall liggd) dspme gl) 8 Jich Leglsl ropila (A o0 Adlal)
ALY e ddagdadill Llzadll & cpidal sl s slill) Sl g3 sail)
gLl Jich :Lagailiy cga i) LA Gy (el Jabadall qons i L bl
Bob ) aall Ipdasil) Llad ady Lad dolaall Al )l 8 4 sy ) sgen])
@5 Jie dilae dpeod Cluwie oLl dpadill day (8 Gl Al)) Gaaa

220 2021 s / sl — gsdiall g AGN 2l — cSley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)


http://www.muhammadsaleem.com/

Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
Al g3 gal aladiul; piaddl)

Olase 8 L el Tuphadll ey A (&l sl ally Azl )l bl
Yy ¢rae arads () 50 zeals Bl aLall A e 6 Sy Db calall 8D
IS il s (s e s abiie U3 Jarll (e Tl 038 (8 alall B gl
Gl aledl Y1 i (70 2019 ¢ lall) By sl SEE S 2 sde
Cay ad W ol e OS5 G pandl e e iyl Y glaall Chaaad 28 dalall
e e aedip sl 4a 0 Tl Ll e 4S5 5aY) dalall cilidlall dpnan
a0 Jseanll ol pealuall 5 Cpila sall 5 o eallS La ) san 5 A all (0 Aiie
03 7 5y Ly Anmall Cig ol Canen Ll Aelpm Tulee Jigusi i cole
Ll Aol BBl o ynd iyl alall B sgna Ll acinall A
A sall (0 Jaliie pA LS ane i g Aal8) () (82653 paliune 5 da san pa A )l 3 5!
O Ao s Lty (Lo s) (5ol Lgd e Lty (37 2015 eotals) La ) sgen 5
Jal (e oo laia¥) el 3 ada gl ol da sSa 5l ala) 5l 2 Ly o sy crillalical
senaS Lena Jala®i il A4 alendl e Aol s gy s ClBde 34
MMM&SJ} se\.c LEgY J‘}G_A_Aj\ Sl 4 ceg_miY\ Y APEPIIST PR |
(10 :2016 s i) sbia ) uss Sa

Ll Ledy ys A (GAEJS\ panll A dalall GlEMall) 4US 8 Cagla aldy
abaid) ozl Jalal) olad dlaladll VLA JISE g (o (o oSE"
12018 «asla) & jiiall agdlly 3leii soaae Cilaal 3aa3 (g tla sales
Tl Lgading 31 il ) e sana Lgily Lt ya s il Amanl) Ll (19
2011 ¢l ) Ler Aleaiall iy Jlaally il sall (50l & (pa 5a (3141
Crandin) Lalall Bl il ga) gllaall JSEN LY Jsea sl S 85 (28
(sacman) Sl < jay 3 el By el 4 3l sz gal dsl yall
Raud 5 wlaie sl JMA (e Bke ilis e guanl] 4y Sl adly Al 23 500
el aalr DA el d g o) puall (e de gana (e Hhaill Clga 5 DAL
sa s bl gl g bl Al 8 Leddiuad) Ayl 5 A1 pdiay) )
Magpaitll Gl e hE Galy GEY) e ssiae ) Jseasll igie ol ey
an sl ey Jelill ()50 e AlSie o (8 g laal) Baiady 7 Al A5y Hha sy
(121 :2004 « 13) de sanall (G sloac¥) ) ) dgal 5o

aSall g (8 daladl ClEBadl i sal A0l il jlaall CilES Al jal) AlSiia
oda Chela Sl cu‘)ﬁnﬂ\ lle ‘—d&j}gﬂh‘— c@a B85 Jaxi Y L@—\i ‘_;;A\
leia iy laall oSl i b Ralad) GBSl gl e CadSH Al
Lo delee b Caaally 558l Ghalse e Coailly cuall Sledl Lealadinl 5
Kb Sl el ga Lalnasi 5 el y ST e grgie a Jpail) ol
Gl b Aalall B Legal 5 ) JSLERL Jgla s ) a5 &aal

221 2021 e/ sl — gsdiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Ldaal) clingd) b Lalad) clBMad) 0 90l - jhal) JEN 1 Aaal) aSad) cilingd ) ) Jagadnl)
Al pigal pladinly Lidanldl)

) sie 058 pald < Al clal Hle (<G Galaudd 4 sl WSal)
Cras 038 Al yall ()l A all ASEe 8 A e a3 Le o 2l Al Al il

(el GBS )y s JDA
G e Gl ) A el Caagd sduiiasal) A al) dilaal sJsY) ) saal)
Pla e ol aall clin Cilaal Gaiad 3 daladl Gl g slaicl
Y sl ) saall 13 Calaal e aell Sy casaall WSle Y1 @l Y Lgaladial

-all)
Gl Gleasd (e ) sgaadl L) 328a3 A paall QDY) alay 3 ol L ]
S saaall Hlasy dladll

b gt B aaall Sley) e slaie YU Allaiyl cullld) Jiadl W 2
0 el Ll Cluwsall e ) sgandl Lia ) (38a3

Dsees Ablie 8 ddall G U8 (e saaieadl paall ey dilus L3
0 sl Sl dladll gl

Landl aaall e Y aoshai (8 Ay el ddaal) Clingd) G sae ‘_:Jj 4
$d saaall Hlahy Lgdlaal

di (e aidalie 8 Alaall clingll ) sean Lebiady Al Jilugll Juadl L 5
o snall Hlats Aalall CulEdlal)

138 aladial cpe Al all Cargd 1Al 3 gal (Badaly (3laii Cilaa] 1 AU ) gaal)

ilsall) dalad) MRl Clas ) W JSAD sl o) jEiul ) g3 sl

el 553 5im Lay clgiliial ) e ol oSal) i 8 (oY)

Aaladl Bl JelSall Giagy s Aglaall i) Calaal das 8 sl

S A yhay 2l 1 petla e Ciala 5 i o) uall o)l g Ui a5 e Y

3l sl Loy dpai) il Aay S8 cdllise JS3 aplill 5 381 (ol s

Ol se uﬁ Jhast Aplasal) 4l Hal) c.a\lu ¢l Y oda T e al g ““},\'ﬁlu.d\ BN EEA

LG s

WJoY) cpila el 3330 Aald dnaal Ao Hall ol uudiSs Al Al Asaad

Osaing Goal) Gl gl il g cdalall Gl o jlaad Loge Lacs 2285 3) Liiga

Clised) Laps Y clge) sil aDialy agilabiie Jiluy s 8 paall eyl e

Jila s cullad Jaadl 28 jma JMA e Aleld ST ¢ oK1 ddud jall ) sae dgladl)

S il g Aadll L) gem g A pall Calaal (5a8a3 8 Lgaail 5 ypaall 2Dle !

222 2021 s/ sl — gsdiall g AGN 2l — cley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
A Eigad pladinl Apidanddl)

dgand Clulj0 dgas aan Lalle 48l il pall daal jo cyelal 3) (Lo
colaall oSal) Clunge b dalall Bl il Wie S5 £ E) Caagius
Al all 2t LS A gall g el A0Sall A g3 g s Adlia) () S Sl g
TaaliY 5 il Al Ciliggl) Ciliaal FS e Lgasont (S il - 5 50
A sl 5

Z\mb.ﬂ\ clatlhag

Aalall clalasy) s Aaia) G laY) Cailla gl e Al s sdaladl BNl
Lf\3\ &_\.\SLMY\J a_al...u\_\.ml\ e UJJ;Y\ uﬂy oe Siad cu.\_);Y\ goY a‘)bﬂ
J::.\L;.\SL’ Lalall DJ\JY\ u.:Uaj dAS.\.uS :\A.\L)S\ Y u\ J\ caJ\J\}J\ L@.su.a.l
uw\ J}@.A;J\ ‘;@JM‘))\J\ Jazll &= \JJ 4_1\3‘)1\) 64\,_1;}.\1\) ‘V"‘:‘MU

(21 2011 ¢l ,2)

On sl e g Al Jlatyl Gla sl 6 de geaa” tyaadl a3y
Crpalls i sl peatlly Aol (o3 il Jilu gl i el
(5 :2012 ¢« 3ba) g2l

& yidiall pranst Al A5 SV CUSLED e dashaia" oo laiaY) Jual gl a8) ga
tagjjﬂ\scm‘e&qé;)kus&{)(uwjcMua\Aé;AcLu.ﬂ_iLG_\s

(32 :2018 « {"‘L") Lendi il gl g lalaiay) (ag_ml Al eliac|
G waall Sl Y diia L of e cfialll (e a2l) ey tuaal) adsy) &) g4
e il ) (e g Dluiia Ja y Ja) o 33A) aaall adle) &l gal Gl
:22017) G5y abe Ledye By &l | oyl Gile senally sadll g ) guall
Jew i il a3l o seanl e Jolitll 4y ) ool il (47
o oseanl) dasad (B aelidy (web) cudll bl PR e e Jaladll

e oddi ah elan Jae daghiad e Ble & i daall asall clin
Lpan )l il sall 3580l e 5 58l oY) dady L e aall (5 sl
QM\J 6&@‘) ‘:\:'m.u:)j\ ):I.G A&\jﬂj‘ L)AJS)}.J L‘ﬂSAS} ‘L@:’A:\A)A}

(2 :2009 «sam)) olaall Jaall dajlia & dpzainll

Ahldl) Game oy il @lai A el aSall 3aa g sddaall digd)
(4 :1997 yiandall 4yl ol

223 2021 s / sl — osdiall g AGN 2l — cley) g dalad) clBball Cygand dnalad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
(Al 3 sl aladiuly dyidacil)

J§ A @Y e 058 G A clelLlaidl el gl Al 5 ) guall
S diimy Guia sl ) Ane Aiga sl el pldai gl (e padd o1 3) el
)ﬁudujszﬂu‘uSA:});] “cs":"tﬁ\ j\ 6@)&)‘3&&@}‘@?}\2;&
e g adbadl ol Pl O Gleblai¥l oda osSiiy byl sba A
4'5}4.3:;) ('AJ:\GLJ e@ﬁ\.ﬁ\aﬂ\j 2l _ay) L_U:\Ja_] &._1_)1433\ TS .La.ﬁ)ﬁj cB).'m_.ml\

.(85:2002

S 2ane IS5 Caagy (e sl sk sl siSa Jlail e ke " s UBY)
(36 :2014 ¢ Jll) 48 sl g aslaliie] 5 Aliall cilalas) e i)

Jatiall U sae (pd (JSEY) Baaie i Aglee A" cdaal 3
b g paic A Aalinad) el 5 Gkl 4l Jusal) Lelis 3l dil
1o L () LS e, ualinll dde il 5 e a5 5 Ll dilee LY Jlay)
o dusall LA o oty Al Al g Ll 5 eJuai¥) didee lad) (8 108
Jatsal) 335 (o g saall (e 43 3 eJanall 3 aillisy atiaa 2 80 (s
(96 :2014 « Jlillgalivg A o sbeal) 5 il uall 5 SISV o Uina 5
aprani Lo adine (8 Ogdumy I AY) (e 3 S de gana oo 3ole 1 seal)
O alliy Lo sa g clalia¥ly ale Jlly wliadl Loaa )i )k
Adliad) Lo ) pabiaally agdlagind vie Gluaall L @lld 2] Juai¥) Jilu 5

(o) ot Ama Adle Al olad Aule V)l dgay o 5oke A" calall g
Flall Giny da oo Uy (Jaally N A jhan 0555 smbeal) agd ¢Cpns
(105 :2017 ¢l sl 5 ¢g0m) alal

o ) AR ) a1 agh Ayl ) el all e g s AR L) cild )
paall 2Sle ) @ saly Loy 5 cAaliaall il sall 8 daladl GBS i) 50 Lo

il 48y 53 s A 5 Al 50 Al 5y 8 Leeadiiad i) culad all Gaaal cuilS
eelia¥) Joal il Jils 5 5668 e (o paill ¢ Dlaall Fadd g dalall cidlall Jsa
Jilas o A2l (5 iy i i1 e eSlaal) dadd & uaall 2Me D < s
conill Jaa e 5 dalall clidall o (3 gndil) o JalSHll &) je e laial¥) Jual sl
Alia Lo olall gl jleo s pgd lae dpali s CanSs Aalall Bl L jine e oA
_JE\JQMMY\Z\M\)JM C'_\LA)SJ ‘;AS)S\ AM\ J}MJ&S&.\:\LAJS&AB)MM
O Ol agdl e laia¥) dual il Jilu s < jlea ¢ 58380 Jee cala 396
Jilus Gl len Bl iy cdanll Gom aglsda die claslall s a LSlig
Ji laaall oA e deall Gll Jd (e Ul SY) a3 e laia¥) Jaal )
il jiay) pshiy delaiay) hilugl) (s sine ZU Jie c¥lae 8 3ol
il Al @iy e d g (Sutherland, et al., 2020) e 5 <Ol

224 2021 s/ sl — Gosdiall g AEN 2l — oY) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
(Al 73 gad aladiuly Apidauddl)

B Rleld (& sl SleY) [0 Aae dss Sela Al (67 :2018)
Ll clia g g clgalad o sn Jsad ) il 5 cduia) il gall 8 dalall
Gl i b Aol 00 ) i) cilianpal) 8 Aalall Bl ilh ge s o
mE ey oY) oo sl Gsiae e ad) agles 8 aaall el Gl ol
Al da 8 aiaall 8 Jlall Gaad Al ey e ol cpilal gall cilaaal)
Gl aladin) adly Ao Gl ) gukaall Al G Lgiga) e ol
ot Glabaiall G ddal) de gl elaa¥) dual gl Jile gl dalall clE)
Jilo s dalall Bl addid (S Al all iy Cun by ) b dua Sal)
Cle (aund 8 Lhaalie g ¢ sgandl (55185 o o)l (8 elaia¥) daal 5l
Jilus alaaind adall sai ST Cleasill oy dasean g Clnal) ol
Gl LY dalall Glidall il Jee 3 Lol gl QS elaal¥l Jual 5l
I by (7 2018 s aall) AdS AL 5 day yus g Algas g B s yall laY)
G Go Gl ) soal e A e cdas JleeYI Jlae oS0y Gl
Jeal sl i8] 81 (5l pladll 3 dalall Bl e jlan i i
Ailane Al 0 8 Adagiose ISl o3gd agiila 63 e 5 jisall ol g2l 5 ¢ o laia)
Jal o A el @ jedal s cJlee Y1 il ge (8 daladl B i las (0 100
Lad pglee Jae b elaia¥) dual il GiSas () gadiiioy Aiml) Chiai (0
Jdl Jlae (A5 .(2019 3al 3all) Ledae Jlae (B & samd 4S5 Allal) aaais
bl el Cada g g i ISl cpall ) A e Gels Je Y
Cailgll S 58 Aagiune ISl Arans 3 1) 5 ol b celaia¥) Jual sl il g
S )y il sl a8 duala g (o Ll s 0 ) 0oV 8 J senall
Jseaad) el aay YA e oSV Gl b ST das e Jgasll b
3 dediall cleadll e Loa il o (s oS pidall Qial 38,80 Jsa
gal 5 oS il 8 Aaladl el ALl 3 Cplaladl Gl Hall Aigell Cagein
Aalad) Bl i) ga s 635 55 pia e Al 31 a1 JalKI (380 gl A )
ccall (33) agilSHd Aaans bylal (A Jladl) Lo sl elaa¥) Jual gl Jil gl
ol 53 Jilas o) Alaall e Sl aladind (5 8l g ala) s A jo <l sl 5 (2017
3 A Wl AV 48 e ik e 4 Al Gl Jee B cladaY)
seilasSa o ) Vsl Bgase 463 AR Al die e %70 of idis
Graham, et ) s ao Joal sill e laiaV¥) Jual 53l a8) g0 aodiud sl

(al., 2013
12l gl 8 la ) ga s Alall CHlEMal) Aullad 3 Caall Chela 288 daal Al jo Wl
Al )l iy Al gudl e 35155 o Akib A 43S e sSall il gall
s sall 4a 21 5 ) gaaall a8 Alladl) Aalall 8Dl il g0 4geli A1 )

225 2021 s / sl — gsdiall g AGN aamd) — e ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
Al 73 gad aladiuly A ail)

G S Al 50 @S 55 (11 12015 xaal) aladl s 3l G sl e
el ol )5l 8 Ay oY) culal@ll ool dalall 8Dl Adds o) Ayl 5 ) gaall
Gl b dalad) BN o jlan aline ol Al 5all iy 3all s S a1 3
LS (8 i Y ) sl e o Ll €5 Laale Gl 5e e 1350
sl Adlall clidlall digda o1 Ayiadl) 5 guall o iy LS dalall Bl (ald anid
g)jml\ 0la )g,_\xﬂ Al aalldl i L bl by pa (A :\...U\.J}f\ Clall)
Cpen b Aalall Ball (g small all el il Apalall Cullad) alasily
Sl a5 Wl (17 122013 @ S) ale JS Cluusall Jas 3:US a5
dacall b Lidandill Clladlall 5 dalall CUEall 5,00) @bl e CadSH Caela
aba g Al A8 Cladlal) a g Jalall ean) A all Cuaadiad ) dig i)
e Claalall Gl s dalad) Bl @8l 5 o Al ) i jelaf Gun Claala 9
a5 Aelall BNl il g0 JSE5 sale)y skt ) dalal)l e cale JSy
(28 :2001 ¢l d) W il 5 Lelae Ylae g ol (ranadiia

Laal Ll 2l Gad (s tlgde Aaalpall o2y adgay Allud) il jal) (adle
Lo 13 Aalisd) cilasall 3 dalad)l Bl il 50 el 531 (5 5aall 5l
e lelee 3 (aall Sl Y1) Lpaall Ll Cradiivd 5 Y gl Lgndi 35)2) Ciiual
leeadind Al de gitddl el jall 8 iy jelag ccalan ) Gaiaty eaY) (s sive
il pall @l 4y ciela Lo e 65 il Ayl o3a ae ey Lo sl pall 3 8
paaall Sl gal) (e 33aly 3 Aalad)l BNl il 50 (S Ladiia La yia 2,
colnall oSall il e a5 Cilasinall sls alic 43S aad Sl 5 &y gl

el Al al) (38 aadiil A Al Calaal gias (al 2 Y Al pal) e
colnall Sall a8 dalall CBall @l e Capail) b sl Jaa )
L?"\)ﬂ"‘“y‘ c@_ud\ (';353.»:\ LS c@\d,yd\ C.uud\ G:i\:\}) ¢l yall & Glaal Jalss g
s 3 0 Leliviomt CDUA) e ddaall ciling]) 8 Aalall cilBDlall » jiia i b
Gaadinl LS Al #agal Ao e WL Leldady ol pall ae SOLEAN il
Lalaie Lidde laga amy 3 (Survey Sampling) 4isll pevall zeia 4l Al
Al Slaia) g g ge 5oallall e Cilagly «lilyg Gl glas o J gunall
Lalle 5 Lpall) cilaly 3 Aalall CEall il g0 U Sa Al (3 b aal ) LS
Glisa A daladl QEBall ) 3 7 e g ghai 8 Leia Balain U Ale o jlasS
Agubauddll sl KA

ile e 5l e IS Cplelall qaan (g Al all aainne () 5S5 sual il paina
Aoaly (Jalal) Aaly ) O Al all cialy 8 dle s dalall Bl il 5y
ik e (50) praae 5 (10 dpaly clay

226 2021 s / sl — odiall g AGN 2l — cley) g dalad) clBball Cygand dnalad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
(Al 73 gad aladiuly Apidauddl)
Ciliall (e alKE e atad jo 2ew 8 Al jall G 8 il slgdlal g Al al) dle
i (JsY) laad) aSal) i 8 dalall Bl il sl el JSE el
Gl 50 8 Galaladl aaen (e Al ol Ao < 65 Lagh Ailagall Al
a3 %100 iy @l ilhse (50) aasac 3 ADE Al jall claly b dala)
Al e pdlie JS8 DALY Ll Cargy cagles (SLal L Lepan gy LGN
a5 )1a) Argal Jasdl (1S e Adaa DUl sbd alasin 5 )al dga (e
¢Jandl Chlhas g c\aiﬁ\@ka@j&)ﬁwéﬂwoﬁkﬂ\ Jany Cua dalal)
s Al L € (Adlaial Ae) daldll peanll Gl Al al) e @llyy
Jiai (A S Ll A )l il se A dalall Bl Jary A8Me agd (4a
Oalla Cpldle (pinia (OuanlST) u b gl pd e 558 1 ea (12) JLasl
sadae Al 75k saa o US agae @Bl ) ga)s (baldl b odls
(ot Zasab adde lhyle (385 Leie 43U
lga e A Ll Baas dadla e Xl ;(ZJL.C\MY\) Al 3140 Gua
Claal e agrzen s 0,15 kil Cledlall o GuenlSYI e (5) e
Ledlaal 5 Aul 5ol & gm0 daeDle (20 (pa ST il Hall Jlae & Lasl ) 5 58l
il s S GUasdllly 381 Aty dgalall Letadlu s LAY (5 sine aa
eladl (5 sinall (8358 5a
Aalae 335 Aalall Gl 48 jhay Ll Jalea los &3 sl all 3131 il
Al ) 02g) Lalio e 8 5 (0.846) 4iad Cixly S (il £y S
Calaaly Adiall AN deluay dulaedl Aaaddl ol sdulall cilud
A (g il ) el
Lol e Yl e Ll da oy Guiall G Adliaa) AV G 358 a8 Y -
Aolaall i) Calaal gy il 8

& el DoY) @l ol e SST paall DYl cliaia ) shiady ¢ ikl sall —
el lisg)) Al dadlia

4 o8 Al ) sally Aol (Sl lSa G Ailean) AV S 35 8 2258 Y -
Alaall bl Calaal deadd aaal) W3le Y & gl

2l Sle ) msh o Al bl 8508 Geiite g o sl Bkl -
el dasal

227 2021 s/ sl — osdiadl g AGN aamd) — cley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
A Eigad pladinl Apidanddl)

LgiBlia g Al ) il

e b A5 i) Aul Al G5V opand ) Al al) Al andis
Ll Al ) il Alia ;Y0

Loa )l A o il G Agilean) AV 3 A8 a2 i Y " (1Y) A al) J 56
Jlial edal 3 Mddaall cligdl Gl m sl A aaall ey e
abee 4 (0.05 ) oo S| S sig 4ad o ( Independent Sample Test)
IS G iy La ey yhual) Az il b 5 Sl 5 (JalS (S Jlaall 8 <l jadl
o waall ey il gal dgali G2 alglls (g small [ all (5 iy Gauial)
u\ M‘J.ﬂ\ LS")B Js.\:u} (1) (“‘SJ d;ld\ )la.i\ Mu\ L.iL\.\@J‘ LJ\JA‘)! c_u‘).d\
DSSA) aainall il S RS e e pils el s aaadl SleY! @l ol 3ol
o Aaladl Rl sl - el JSE A Lgiaai] dalay Ll ey (GLY
o)l o) T Cal i g saclay @l g RSBl oda L (o35 Adadll chlingl)
=iy Jual 5l 18l s (5 shomiy ¢ silal sl gl duia il ol s Sl 128
O Jilaill Helal Cua ddadl) Al il daglia (& s AT 3l Gl e S
Lo caainey 83,k <l a4 (0.05) oo Jil ela (Sig) Adiny) dagl
il sall OF (5110.05 (0 B (5 sinaan die Ailian) Y0 I3 (3558 23 g 4] iy
8 oAl Bl gl e T e ldia¥) Jual il @ sa (g shindy (i sml) laiys
@ 2l Sle ) @l gal mad sad AT acly a s dladl Al cilalis dalia
(1) @ dsaadl kil Aalall clddlall i sl o~ yiaall J<al

40 4 il yasdl (One Sample T Test) JLal (1) Jo

Jagdl) Lo b giall

AdLaiay) Jl-,ﬂ;\l\ il S8 gl
0.000 11.99 1.54 o) it ) ggan Joliiy Ja Lipd Bl | 16
LI e ST paal) aNe Y e
0.000 11.29 1.36 JS ) gall Aal) iy Lagal «lipd aBlg o | 19
8l ANy @i Laal) aNey) c&)u\
0.000 13.136 1.80 i) J<y (yhal gall A (3 Lagal i A Bl g (e | 20
dgl JLAL (ghiy Lad

Sl & o Adlaa) AVa Gl g8 aa g YO AN A &l Cela
O "idaall Gl Calaal daadd paall 2Sle W) @l sl 4y a8 Sl sally de Ll
‘f oubd\ k_a\ﬂ)ud\ ).1\}.3] uJLml\ dSuh ‘u-_l_ua ‘; m)ﬂ\ oda Jid dalall

Ll g ?‘ Gladall 529 (5 4l uﬁ uq.d\ = A.Al.sd\ M) Al A J,}.J;j\

228 2021 s / sl — gsdiall g AGN 2l — oY) g dalad) clBball Cygand Asalad) Alaal)




Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
Al 73 gad aladiuly A ail)

a) o S Gels Adlaiay) dadll OF alatll jelal G €0y sanall jlaty ol g
3 gny 2SHIL 138 5 Apa i) XS5 Lo Aaaina g 83 jdie I asean 4 (=0.05
Aalall Bl i) 50 8 Lealadind g aaal) WSle Y1 el gl a8 jm A i
Dl sl A S Al 8 culS el s Dlaall i)l Cilaal s
(2) &) Gl

o san Alaall Clingl 5085 (e e el Apde I Aagl ) i ydll Lol
sl 8 LS Jalail) jelal "gdlaal dandd aaadl 2N ayshi e A Al
3 538 2 s 48l X5 L 0.05 e ST il sjg Alaia¥) el o (2) 4
o Ol Aglel o ey 135 <0.05 (e Ji 5 siae 2ie Alias) AV
il yaall ey wshi e il g se dlaall Ciligll 808 it
Cilingl) @i 3 Aalad) lEall il sal Asuliall yee Al ) dgan 1385 Ledlaal
Al 3 ealae) e CiSay (531 il g5 JiSsale) ) iala

(s Adaal) cligdl 7lad e (One Sample T Test) Jksd) :(2) Jsa
Lghlani Aasdl yyaal) ade ) g ghis

] id | Bagad - :
sy | owEY | el sAL B

0.000 14.849 1.800 | Al pidaga- dplaall cliggl caniaa ol ) | 11
Jgdlaa] Aasdd yaadl deY)  ag gkl

Gl b daladl Bl il g0 delua Bale ) gan adl g day )Y Cilpa ydl) (S
JS\)AS C)M\ d&.ﬁ\ ;L'Lj u-‘- C_IU.\]\ sl el tLu; c&l:u.ﬂﬁ\ &;.d\ (..S;J\
el aSall Gl daladl clED)

L“,.\thc.}}dn,\m Py ;m@lﬁ\gwlﬁa ;l,.ﬁli

IS glil) il g (o ge (S aludl DG ) ol el apudly dul jall (39 58 o8
—toh LS ad

oY) ddagiae de site Al Aplad ueplSY) e # ok s gsanisY) -]
Laanl s caaaldl A W) @l sl g dalal) BNl il 53 (0 ABDall aas Jsa agal
& gall GllXS g cdalal) i)l il g0 e uailall Jae A paall Sle ) cals
D0 J¥ el 86 280 Adaall Agll Jaks dalad) clidadl il sl o)
ceal 3 aaall Sley) e alaie YU dgdadl cilipgd) 4 ey ddall il
Gl il dee (8 aall eV @l sal alasiul of e da)Y) o) il
oAl Al AdasSlall of ) U iy ddaall gl ool (e a8y Aalall
Calh gy pas Aaladl Bl it g0 e il o il Gl Cuiy Al Al

229 2021 s/ sl — osdiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)




Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
(Al 73 gad aladiuly Apidauddl)

gl Gadi )y asiy OIS o gaundll Jie ddaall Zaggll dandd 2l 2 il ol
Oy &l ple gl dpml e 2l e Gias e (e YL 3l ddaal)
Vs aalie e s Ll siie Jandl Jruay Lo 138 5 cdalall cliMall o cppailall ¢ s )
Aalall BNl i gl Sl sall Jgm SN Jlpaall IS Ay sllaall il (giay
Gl st 2l a8l (5 3 3 dglaadl Glggll 4 gaiill haladll aca b
S Aalay auail 13 Ay gailll Lehalad el Lull Leely 2ay laall gl
Lo 1A g sl el 8 daladl Bl il 0 Ao padl@l) (e (g yde daa i
Uladll alall BNl G LS Lo a5l Gamdl 1l aclall (alall sl ) agle (3l
dalay dld JS5 0 paisall 5 ao jliiall aldaiiin 5 acall aiad 8 dealisal) LgiSay
L) (pian iy Lo Al il a1 Cada i e 5 i Alelay 438 il g0 )
ela s Aaliadl Gadl e 32N g (Y e Lelea 53 Gudad ga A8 daladll
‘_.g A.maj\ e)c‘}“ u\,:‘)! Aalall a8 JJ‘}J u.a.kj.\ JJ\ d); Sl d\}ml\
(.\Ju:Y\ a_ﬂ}a\ (’\M\ U\ L;r— c\J.\;J\ f——— J\ c('u.\Sj ‘w}A\ aJ}.a u.a..u.\;.a
Bosa (o Oy Aeladl QB s oo paldl) dee (8 dgleldy yaall
el o it Lal & gamg p2e 5l LSt Gllia IS 1Y) (sl Allall 8 5 lh g dsns 3l
A spl) Jio Aoy ) Jual sl Slaai aladiuly il lad) e Gl dad)
GA)\.GY\ M‘L\M\ 4_\.\@\ UAJMJJQM\LAS 4.:.1\...»]\ U}A\ uA).u_w
aladl ol )l an g5 (uSe e 5,08 day puadl ) 2Dle W) il ol () (i 4y gl

(-...us Ay Aa.a.m\ u\‘).-.u.u.ny d\a‘d\ C._\ss c._ubl\ d\}..d\ Lol 43.\3;]\ C"}‘AJ" e
L) dle Cilidle Cals go Jadh (pal Tadae S g8 g duladdl ciling) 8 dule cilidle
s Y andll 138 dsa Al o 1Sl lelan) dulyall (38 2a g Ui cand
Ll Sl s dsnsall 3) e Sl pae 5 dhalall a3l 31 jlae pre (ay o3 5a g
eloe Gl g calitg dsngall o Ula S35 L ) seand) ae dacal sl L
G oald aud oLl Lpaal S Al Ladly Aulall 8 ey Jlsad) 13
pdleYl aleu) 488 o Gl Jizadl S5 Aglase o S daladl 8L
Clla) ¢ spalSY) 238 3 ddadd)l clingdl e s mleadl Lia )l acd 8 3l
5l el s (e JS g il sl jluse 8 lapes caal LSl dilissg
S LIS Lgiat s Lgale a5 ) seenll lalial e Cipaill o g sl 3 80
a5 sinna @) (8 g Lo aall aJle DU ) pdloa 1l lld aay Lgia o 3 (i
LSl Dol gy Aose leliS Cada g o il sl denad (s Ladd ) seanll
Alad) BNl il g o aaldll uimgs elaial¥l 2 Y) ciliaie aladi)
A4da 23U }AT Agladll Al e alall a,si)i‘ s wkksi{ g 55
eainall Lnaal Jlehaly ddaall daell Al o) sgandl g3} () sied
Sy Ll (6 sl dadine @b i Ll Ge jseenll o pallh L sl
Alaall gl Jals L aia 3 aaall Dley) il Jsa Gualadl Jgad)

230 2021 s / sl — osdiall g AEN 2l — cley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Llaall cilingh) b dalal) cBall il gl - jihal) JSAN 3 daal) aSal) cilivgd ) i) hadadl
Al 73 gal pladialy dyidacdil)

On 1088 155 iy wal) Sle W) o o A1 0 3saslSY) o) 8l aea L
A g el ey@:}” Claie e Jat Ls_”d\ J}@.A;J\ ¢l )l ‘5&: g_'efﬂ\ Joa
s Wlms Al pal) (058 4 5 Lo gl L 1 Gy e 55 Lgle 2Ly il ) 5
e e al Sl a Jed dplaall el Jala ;}.QL,J\ il 5 S doas
Ll o) puadl e JalS 4l da g8 LR @ ekl s € AT 7 e Bl Sl
5 osea sl 8 5 Al el e IS Gl el S5 3 ke Apall i )]
@35 Ol s e S s Lt sy ol 4800a 23lufo Ll ol sl desa
b pel s Wie Aual G dass lexise 0o LRI iy Lebals
MJJ&\U\A&A;MDM\U\.\J@J\ LM\?SQ\"J‘JJ?\)M"JJJ"A
ol Ll Glga g il M cJ}@_A;J\ & Jual sl 5 Jla™DU | e (<A
A5 Kl dadia 4 g a2 et Sa Y a4l jem ol mjaa 5ol gl s
s 2seal) O Al (a8 (s Ly g5 IV sl paals Al i
s A s IV Juai¥) il 58 )50 5 dpaaly ddaall il HlaY) Lo 58 sad caal o
@JL@;BJF@@L@J L 5 cdaladl ClESlal) ‘_A.c U..).A.\N\AAG_A‘J.\.@_..A.\
dolaall gl cilef o ol sl dasa s sl s Leis o ) Addaall dagll e
=5 s YAl g Jiah ASi) (Kl Jual 51 Cliaia s 4y 5iS0 ad e Lgpal
Gib ey s cladl Cliggl) Clea 55 iy Lay Lealadial 5 Lol 58 4885 ilS
Alaall clingd) 8 JlaiV) o cpuailall ) )8 ad ) dalall el Ll Lia 4l 5l
Al Ay elua sale) Ao 3,0l Aa g g danadia ol oS Gballl elli aa g
85 Y adl (5 ABa Dl sl ) Ll AS Llidle daph 8 dgladl) Ayl

RXPQAS LIS (T RS RE S PR E

“}W}UM\QQM\°J“‘:CJLJM\JJM&J3€E UM‘-Z
W\}M\éﬂ\bu@e@us;\ula.\.\‘)\}uh;20uc4_\s;~4]\e€_a\‘).\;
Pdle ) iny O ASa) Jsa oY) sl lad ol (3 Syl 5 Al
ceal 3 (ulEll eyl Ljie Jad) WSl el b Juadl il sl
o aial el Jumdl il Giagy waal)l eyl ol e A1 g piaall
Jsa elad S Jigadl Ll 43S 485 Gl slead)l Juay) A de jull s Jelil)
e OOl i ey M5 cdre Jaal ill dsal) Lelady 310V o Al o))
Jila s 3355 sl ol ol a3 ALl sda A (pdsaall G Wl cllia ol
Obg&@g\}d\?g&:\am\duasy\dsmﬂc)uj@iu;c\}mjrm\}m
O paal) Ll Ll sl 5l (5 58 dme (30 Lo 138 5 Lellasind aaty ¥ Lde a2 Y
e Bl e Aaall 33 e paall W3le Y Oom o) AlKa) Jsa el

231 2021 e / sl — osdiall g AGN aamd) — e ley) g dalad) clBball Cy gand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
(Al i gad aladiuly Aida il
leassays sl ol o IS Jlsad) 128 e a8y el A 5 ddalaall Sl
Bl Sle Yl il gl g Al e S A5 g pall (8l o pude Gl ga Yha g ld
Glan Lo LS jlae ol dede el ff @l siadl e oIl Aslatial) Gl dald
B o Gl ey dlld ) Gilead (Jgpeadl s JL) Gn Lo Ln ) | jle
6o e ddadl gl 4 ddas yall Clasiedl s LAY cillledl) 5 ddaiay)
St il 5 AR il slaall s s Y 8 sl Sle ) Gl dand 8l dlea
Jh (B s adl Al 358 el s Al Jil gl ge Jaal 3l ) Asla
a1 ) e sl o e lelaa) @l o) Jall oSy clla) cadlal
LalaaSs e agatasina) i 288 dpadasll il gl aodion Gl s Jelil) (5 s (1
sl bl s dee 4855 oo sl diby e OMe) 25 S paall WDle ) il ol pe
Cliaiadl P éJ\ L@JJ::.\S MJU\ Cilaaall ‘_,,A C,L.:a Gilaatie oe UJ\LY\
s o JaSll (e g o0l S (Jallhy dpaall LadleY 5 dlal sl
IS 13 Le Jisa S8 gl 1 Jlsaall Wl asandl e W) el ol 5 il Juasy
gra dual sl 8 4 gmam Jaall aSal) il b dale e ALl ga g ane
£Li) dpeal 2S5 La @l aa | 88T drg )Y il () GO il < jeal
G Jsn oselall Jisadl elas ol aSall s 6 dalall clidall il g0
G Lt g ol aSall il o 3 aaal) 2Dle )l ol 4l G2 sl
calaall Cilisgl) a3y sl aalog ) cala il G (i sasal) (ppdsall aes
Jasaill agiad 1) a5 38 aaal) Dle S el o) Lgaladin 5 ddaall Al Lalisa
Jiaall (8 Ledyials dsnsall daan @b )y Sl s ajldall s
Laladl M) and e 4S5 A AV Jga Lol W Al ol (39 58~ 5k
DY ol e A )W) sisall gead 3 el GSall il Calaal 33 Jle
ol Gal beocgpaildly sgenll po dal gl Cle dad e pS o)
L:J Lebbis Whlea sl @ il Glo Li)d pae s Lbrans el 3) gy
ol Aalall Edlal) g DoY) zad (b Gpinnall Gl Jsa oS8 alud) Jlsal
Aalall CcalE8al) U\ ‘_Ar_ bs\‘,.a Sllia u\ u)u\s.d\ c_u.u 35‘3 ‘LA@...A’_! o \.A.@Jms
IS S (s agaany e Legliadl ol Sl aaall Dle Y1 <l ol ) 8atiss Jon
Gl Jeuy Baaly 5]l Laddsay (Sl Adlids algay panadd Guils
8 Aalall QBN e aailall an 5 ) el e Ll alasY) e Ldlay
la o) dad 5,08 e @lin o e 4y ¥ sianall pand ddaall il
ped pc g Al Ay (ustsa e e Lalddl Gueis pawadill Cile
i e Ulaegdll s Jysaill 5 Japhadll Gl 5 daladl B Slgan dasiall ) 5l
Lo dals W ddad) Al A G 3aly ) il sall oda Jie Jliiel o s esall
oo 0 Y adls CLMEY) s3a il Al Al Gy al Aol saaliadl Jal
3 Age e Lal Adaal) gl 8 (ala IS Lladl <l YY) de 5 Leadle

232 2021 s/ sl — osdiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Ldaal) cilingl) 6 dalad) colBblal) ) o) 7 el JSAY 1 Aaal) aSad) cilivgd ) i) Jagladsl)
(Al 73 gad aladiuly Apidauddl)

DAY giaa 3501 (e Lea B 85 A (s 38k Alaall dgel) ()l
@33 u\ L5):33 BJJ) ).1\ u.\A\ Ll 6d}1—1 Yj\ d:u.als.\n} Q_I\JALMM GJS‘— L@_GM\)
G ey Lad (Gud )l il JB e LBl ol Y (s ddaddl Al ae
DY sl Ll ) 68 sl Lgaa sl 3l Lald <) jaall Gyl b sl al)
ilsn el Alaall cilingd) aaen A ana b1 558 ol 2Sall 551 55 60 3 U

Al 3] QS il i & elal COLEl ld dle Clidle
G e Al A 2 kg Al ol (3 8 B8 scilbald) gl B ) Al 3
& o)l Gl Cplalall (e A 3l ddiall Gigin g Jan gy Jladdi G g 55
Llall aca b dalall Gl 50 Jsa Y Jlsadl OS5 slaall pSall i
Al Jeldl) Hall e clingdl oda 8 o) puall aaald 3 dalaall el 4 gail
e 4813 aa g Adadl) dlac) 8 ALl 5 Anilall cilgall pe cliill 3 Aaladl
Ge Wl Agpaiill Al gy il Cuils ) aedlaliial o Goailly (pibal sall
Gl ol oo 3al) aany «cbaldl 8 dala) S & el )l
) nae Adaal) Agll 288 LS el plal) 1A 48Y Calaa¥l gaias e Ule g
Jasag c‘ﬁ‘)ﬁj\} A.;A.Aj\ CA:\MM&A Sl dlial g Sl Garn g Aaga Al
s 8 Aalall Bl )90 e Wb Jeldll y alag¥) @l jall (e Yay s 3 seal)
Laladl Gl o o o) padl peny doladdl Gl e s mlaall Ll
Al oo el B sall Wiy oty z sy deal s aile (K4 Ak sall
S sima e @by 2SI @lld JS 5 pailall pe il (5 sise e @5 Alall
iea o Ll 8 sl Dl Y aumly G3 all ils Gay s mleall La i
) dley) sl aladin) o o) Al (558 el KKl i Jals ) Al
4 e sl el s Aeluall 555 YA Ga H)A piia (81300 1050 el
Gl seendl clalial e oyl g andill o Galdll e ~lad) 5 saall o
< gaf ailad L sa Ay 8 al) Ayl oSa Jle s oIS e Al G5 8
Akl Blin) () ol (5 omdl sl Sl e L ol paall WDyl
lgahadin) Jla 3 @Vl oda of ) dulyall 33 8 pald s e sSa il
Al Al ) i) (8 adluspes dlal) M) 3153 8 (g0 oM 5 5 50l
el (T el o) sl Wl 7 5l e 5508 Led S dlgdlal g sk
Aladll Al miag Lo " gy o gt Aalig aaall DoY) Glgl e
e @ls e puddll Jisall slay b )sean Gleasi Gis pull da )
pl ) Dle Yl dilus (A da SS1 ) seand) lera dolily iy ) il Sl
Sl v 5 Bl Lo (e IS (33153 RN ¢ yelal 3) dpaliil) WDle ) il
e Aoald aaall Ole Y ae ST Jeléil) s Llaiul) O e dads dsenay Sall

233 2021 e / sl — osdiall g AGN 2l — e Sley) g dalad) clBball Cygand Asalad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
Al A gal aladialy Aidadil)

e Ll LY 8 iy aeall Jsliie b caspal G S 3 el L)
idandall Q) aY) ae o ) )l o ginall 8 Gaitally el ols ol
Cuai eSS G L (2.500.000) 2019 ale Ales s gl sand B
=iVl Jual sl 28) e aal e aaly o cllua o Sl ialdl) adiall
¢ue Ll (http://social.ipoke.co/c/facebook, 08.08.2020) Al d
dsa Gedbadl Jisad) ela g o i) ramy (b Ol o) )50 LaadS) Gl 5 b S
ate (o dalaal) Gallaal) g cilalill ) i) 383 8 aaall Dle Yl cgal
d8 (e elaia¥) daal il Claial alud) ol gl Gf @Ol @ ekl 3
crb yida ccballl Sl Eial 8 46 ) jaa IS dae ) o)) dalad) Bl il o)
Ay o shal) g il 5 Adedll Taladll 5 il Slai¥) e ) sqanll g3) & (Baall
oSe ¥ Al 8 @l o o Al ddaall 5 plaY) 8 agl e 33Y
Clied) @l la) aca S jaill 5,6 5 (cay paill <ol a1 o28 ) sgandl addiu cll
aal s Al cliall Jisw o Wl Lehalind ey lelee (sl Uil 5 Adadl)
A3l ade b cilial) o) Al (adl 368 dgdaall ciligl) d dalad) B il 50
Sl Glins Letnagts 4 e Leade pio 5 avadie il 555 aoe 5 Ll
Ciligl) o) pal wanls diglad) 25l Al 6 dalall CliDlall 5 50000 o) saill
sty bl e g MYy Gaeitill s 5l dalall Cl8Dall e e
ASall 5 35 asti O (8 agal e Glaiall s A Jlpall Wl Jeadl 8 200
e 0sSi Led A s €l Ciladn oLl Jladdl oSl clin B30 el
fald deld (S5 o) of 7 all Sall 2Slull e (i iliil) ¢ jelals (Jaal sill
s peds gLBY) pad 2l Gu)SE Juady a5 (o slsiill skl Jla (8
Cue e g balad Lge o JS il o) Lad 3 gn jall 32001 (3a8al Lgtanl
Al 3 sama g

sAidanddl) Adaal) cilingd) b Aalad) cilBblall 7 ial) aua gl)

daaiie s dsas Ll oo pall cleldly dplaal) il jall ili cls
Colad bl gl ol ¢ Ay o Jadd) oSall cilia b dalal) el
Ayl el YLaSiius) Aaladl Bl i) 5l s i A jall 385 (glaal) Ciling])
Dstae &g e L 2 el 138 2ay 3 colpaldl ol i ad) Cuall Lo g Aol
Sle &Y el i) Culelal cAilany) ¢ Al all (5o al dlasal) Aaa ) dalide
S Claand o) g 63 Ji5e 5 laly & Adlal) CliDall 50 o jlas
((Ja ) 3l Aidaia) s8] 6 3hlia 85 <1948 ounl )i Jala AL 5 dda
D)5l Calide g Caioat @l dalal) s (sasiall Y sl 5 gyl B
(3) ) danalil) ol 35l Galaa )8 0 oS ebald) 8 Lol g daladl ClER)
s e Jalai Madadl) Glisgll Gl sliae iy sluy ) et (Las 2017 4ol

234 2021 s/ sl — osdiall g AGN 2l — cley) g dalad) clBball Cygand Asalad) Alaal)



Ldaal) cilingl) 6 dalad) colBblal) ) o) 7 el JSAY 1 Aaal) aSad) cilivgd ) i) Jagladsl)
Al pigal pladinly Lidanldl)

Crana Ll e danlul) Lginaal s olSul) 2ae e Hhill Cayay Axidasdal) )

sl 43S e ) a8 g (1) Cayiuad

DY Adandal) Al claeadll aaad ) clald) Jadis 5 (1) 4dd cilaly Y f

)S‘JA 2_5415‘3 cua.'aj:\.'\&j ccﬁ_)J = (5),3,\]\} ] ?\JJ cuﬂg\_'\j cd:ﬂﬂ\ -34S

o 0585 aAladY) O (N LEY) e Y Lia s At 16 bapen Laae s cilbailall

e ol Adagiall algall 2wl Aalall Lgialad @lldg ST HulSy 5 50S bl

LAl o Aald i o g i Ul aUat) ane g JAlx @llia o 5S5 Led 5

(4 a) ) cand Ca) Aia 5 A LY dage Aihaie e a8 ) Sl 300

u@a@&d\ Lo Y 3 praall (uSan 33iaa LAlEde Jassl \AJ\}J‘ OsS3

(Sl (0 e it s 5 58 dag il Lgileat a5 Al oY 15kis saawie eugij

Ay daladl i)l dadil alid S Jee IS dalay gd olal

Aalall E‘)\J\g\ JSJC‘)ASJL\A %Y ceLc ‘)JJARAJJJUA;.&M‘ Jﬂ u‘ d.ms.v)

r Al i) e 2Sle ) s dalall cilidlall

Ae Y 5 dalall Bl dalall 3 laY) rArendll -]

ey s dalall ClEdladl 3 jila ale joae i oY) Jgipenall pamsa -2

Addaall L) ) pladl paall o pdlaal) Jgsmall -3

zmasis ade Yy dalall ClEMall Lalall 3 510Y) Cladla s ccilaY) 4
andy Leaai G ALdY) 5l D0 g pasall s ilaad M5 Jasdl G
Glggll 3 Al @l ae Ledala aiad ALYy il all claliaial
aleally 2Ll e 5508 2o Y 5 dalall el dalall 5 layl ¢ sSal cigladll
dalaial) dpaiiy cdpallall s A pall s Adaall ) 3 Jie Leo dda gidll
O 80 Lo gaand s ¢l saiiy Ualiw s Galiail dlaal) digll 3 gan 8 4ad) 5l)
Slo daall s bl sl (5 K3 dadlia s duladdl Angll e jlaly il slae
(San iy g by y oSl Ji il all i) s e ST 5 clgla
aS)yaly arne Jelally ajally 3l seanll oal Loa )l (3aad
A 5all 433831 5 ) guall (auni g 4l ) (3ad

;;QJM\ <O gall -5

(laall aSall s 5l 55 8 Aatiall ulaall e g OY) ¢ ga A U ) Y el

Loy Bl all <l poall Jasgia 381 (e Bl Cuny dalsns ddae ol

LealilSa) 5 Alaall dpgll g yka 5 canlity

235 2021 s / sl — gsdiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand dnalad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
A Eigad pladinl Apidanddl)

Aalall M)l Clanads & 8 o sy sIS dles (e salad) patal) *
10 oo Ji Y dolee 5 i ) ALYl alY) ol (Juai) agle i (adley)
8 mse (A g al L cbiia Jlae (B s S Aeal s
- B ge (A Caale B A aa Llad) il jall Baled dlaad &l g 5 g ¢ g e
e

s dalall B Clhaads 8 d8Y) o sy S dles a3 pdall ¥
aal Gl 5 oo J8 Y dglee 38 A ALYl (Juai¥) agle i (el
Lladl bl Hall saled dlaad <l i 3 g ¢ g1y oSG

LBVl ddasi yall Clianaddl 8 J3Y) o (o) S dlas a1y sdla gal) *
A aslall g A alao¥) ARlll 5 o) AYy L sall

sl edlae N5l b ol Sl 8 JBYT e o gl s AAEED By Sl *
lall el 55 1aY) sl el ClEall i SSleY) Clarads as

il gl -6

il e =Y sy g dalald) BNl dalald) 5yl Al e Gl g gasa |
:L";Y\
Ol ALY el s eeloaall o ol sgd A8 LEY) Al ssuall ()
e G cldledll 8 dladl Al ani ) Jid (%) Adladl 5 lY1 G sy
gl (ads Al 4y kil labdll g b deabuadl ¥ aslaid) Gaa
o Jalaill Lol Alla & A V1 Aplad dpu ) clisSall aal % Akl
CObally staill gual gl 338 8 daaluall (%) el o A5 oV
Alaall Aigl) ai ) Cball ae 1AL dplaall Cilingd) ae <l yall Jolsi g
alaall Auell Gud) go nlias deds o daalls bl sall (o585
calidg A dladd) Gledly lbaldl e clilddll aen (¥) Lewdas clizacly
i ga il apdi (%) Oslai o Al gl aaldl @l SAe ads el )
oy La Aaa )l Al Jsa sl sl galil Gadaall 5 cdlaall Zagd) (puss )
GhUl algas asdy () Aslaall Ll 4paldll 5 ) guall g ((pidal sall ae 48Dl
Adaall el o3le !

G5 Aaia g Jasme J5Y) el e plall aaall aihy se paal) il gipesa
paniiy dalall GlEMall (liay A jall Aads) daglial JaVI 5 WD)

(Al s s (o @ ) ALY e CHEY1 ) 8 Lagia S A g jase

236 2021 s / sl — gsdiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
(Al 3 sl aladiuly dyidacil)

@yl Ao Jaally sualaddly " S gl caldlay) Aan dxglia
?L‘; A Mg 6;.\5).ﬂ\ oladg ccA.\AAS\ slad Addaall Afgll C'_aLo\).\n_a
4 LegdlSy Lo ity e JOU) il slaall g sl WDleY) 5 dalall ClEA)
Alia) alewn s il s 5use (e pladl

(Ao )Y (B andl) ) Al s5ae yemaig saludY) eluyy il gl g
Jib g Jlae V) 2t dsa e 2SN 5l gogsa Cpania O grdy pdl) il gal)
g o 4] S5 Lo 2 ) BV Sae iy g pulyy RIS
Q\:\mﬂ\@aﬁ_’m e.unsj‘ .LLJ;.\UQ:\_UJJS\ Jg_)&ﬂ\ CAJJ c_).ﬁ:l_j.d\

la yiaall
sadley) g dalad) cildMal) 3 403 algag aledl -7
sdaalad) cuBMal) alga -in

Ll s Ledlhaly Adaal) digl) Clea st ae pnasty Loy Jae dad ) i) (%)
(%) il a8l @lb ) Aalie o laall Gudaall jaudl ae) se dalia(¥)
A ) Cilgad) s Aalaall Al (¢ sladll MY S 55 " 5 QLAY i dailia
(%) ool sl caling ol paigall s iy sll clas il g cJandl il 5 5l (%)
Clanse ae Juai¥) 3 5a8 () .l seall dga 535 Cilila jeall 5 cOldal) s 53
Gl aca (%) Leda e Jaall s bl sall (5 515 Al (*) Al aainal)
Wl g ol caalii cul She a8 yie ol HAl Calise b dglaall il g cibald) ae
Jon Slaadl o saldl Gulaall g cddaal) Al i 5l (i g apili (%) sl S

Al gl A aa 3 5y gaall 5 ¢ ppidal gall ae A8Mall Als

sot® cAalal) Cilad) aludi Laf

oo daalsilly Juai¥) Judi go Jsseall avdll oo sddaal)l ClBall aud *
Al o gead) Sy AS) AN ey Ly Adaal) Cilisssall ey Al acinall
Llaal) Aell ddaisl 8 aainall A8 jlie i ) Chagy LS caainall Cilalial

Aoy shaill aladll > 58l
Clgall s Adsall Clingdl ae Clidle oy ) Chagy Al gall ClBMal) and
ASIpd i) ol ) e danlls callal) Jsn it (3 bl ey Aailal
Qlal ol 8l Al sl ae dial il ) dLaYL s
O] Ay ghaiy A 5al g liie 28 allal goull o agfing can Ll

Oidal gall Aadial) chlaasl)
Sals Addadll Augll Gty clelain¥ jpaaill Y Coagry 1 sSgigo) pud
oo Al 539 () glad LBl Al 0¥ A M O puaaill Jae 5 el 5 e ak L

237 2021 s / sl — osdiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
Al g igad aladiuly idaulil)
A1 358l S Aadkiny cdad)

@J&\J c&&\.ﬂ\ J}@_A;J\ e d}\&fﬂ\ d\_\sL.n\ 4838 :Lﬁmu Lg\gw\ eué *
& pabaiBY) Cilea pe Ll o) s (Al jdlaall Jysuall Lead ) o Jaall
i ahalial Lalia Gl Jae SIS gyl Juddil) gLl dulaall digll
Sl @leloa¥) Al e SEL Jaadl (3,8 dplase &l L) andaiiy deadl)
Al 8y g g paily Il 5 el 5 algall

Gasnd Ollre bl o Jspuddl audll 5o r@asudlly ajlad) aud
e e A A )l claiial Gysad ol gl Gleliall §f cleluall
sy oalae ahi Jie didadl Ll cldgsee G 4l ) dikidl
doe) )l Gladiall G e e Jandl g 3ad) 5« gaiall 5 ¢y gl Cile siadll
G At 3 o il (33 9m5 s o5 B (b i) sy allnd AABIS g g B
B oo S el A 5 Sl gl Gl jee Al Yl

adey) alga Ll

Alaal) Apgl) A 5] Lgnd 5 Aol Aigel) AN 5 Lpedle Y Audsnd) ) 380 (%)
eyl diluy DA Ge padle ) Al sl (%) ) G Ladlaie Y
(%) Lkl 5 Adaal) Agl) el jladly oy peill aaall SSle Yl il gol sl Ayl
dsa ade ) dilug 3 s e daglie (%) Adlisad) Adaal) diggll ddasl )
&8 sally dalall Ldle W) o sall slac) (%) Guibal sall (5585 e 5 dglaall digll
dac) (%) Adaal duell deldl elaia¥) Jial gl adlgay g Sl
A G el Angd) ddadsl (5855 Chagy 48,50 Gl jlaaYl s Cile il
Cbaall G3E anlail (7)) AaadleY) Glangall Gl seall da iy daiaall
Jilas s ae A8l 3 0a0 (%) Adaall el (Jgpe pn Sle ) Jilisy (o521

dsall e Gyl S Goag s b adgally yaadl WdeY) aud *
nbiaally Ly 555 dudaal) Rngll Al e laia¥) Joal sl a8l gas 5 )
- siliall qe e il (33 ey U s ¢ yaialy

238 2021 s / sl — gsdiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand dnalad) Alaal)



Adaall ciling) 3 Aalall cBBlall il gal g hal) JSAI 3 aal) aSall cilisgd Al jiud) Jaadl
g.u.i G:\}d e\éﬁugw‘
iy ol el s Adad) Tl Alily Aalall Adlaiall o pally Cile sheally
JiaY! e Aealill bl Sl i sl iy s sl Jpalitl any

Cluabiall 8 La el Al all o) gall Zl3) ) Caagy sodle¥y Aleal) aud *
Adaal) Al iy Aalall Gl V) apaad ) ALYl dabisad) clblall
e Gl ana o) Adaall gl Lde a il ciliadliall g CilUaall g
Al Sle ) dlaia pe b i g diles 3 ga 2 )

Glaaadll adi s s(Oadl Gudy laldl) (7) Al Ged clpald) (LS
sbaadl o 3Sal Sleall ulee Gada A jas ddiadl il S
Aatil il e e Jae 5ol dalay Glald) e g sl 1385 ¢ idanddl)
Gglaall gl Jao A sana s () axe Gy L) 2Dle Yl dalall B
Ay o Al Gl Aalal) Ll @l ghlal e alja) sl
) il e ¢ paedayn (adid Jeal) 358 O (S5

e oY) Jalpmal) pama (2) Doy daladl G 3 sdsandl) (1)
oty B te 0o bl Jgsmall (3) Ol dalall L 5
Ll SO LS il (4) Aslaall Al

CLalll e 32l gl) L plaall zpaal) ) cdgethall cagall  (5)
oS Aballl e Byl Ll el sgsiligall @ oS
&l _gal) (6) .5 S) Lkl Cpanda 331 ) L ylaall (ARRATN B i jSud)
-dca U <) yadl) g

Clalll Blal 7 58 J Gela LS patall o DUl palll g ol jlgeal) *

ALl

Llal 7 58 doa Cela LS saludY) plufgyl Aajd) cil jadlly ol jlgall *
Adlall Sl

Gela WS el g dalad) @) el.ué\ ",.\52}4 da D) ) adl g o) jlgeal) *
Al Sald)

bl gpall (7)
Llail 7 58 DA Cela LS adley) g daladl clBbad) 5 0 paa cilid gpma *
Add) clalal)

ALl Clald) Blal = 58 A Cela LS salud) pluy) Gyl g'gana *

239 2021 s / sl — osdiall g AGN 2l — oY) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
A Eigad pladinl Apidanddl)

sadle Yy g dalad) cil@Mal) 3 4ila aludi (8)
WS LAl a3y 5 A Ll algall sdalad) cilBSlad) alga -Y
st cAalal) CilBad) aludd) Laf

Jaal 51l g Juai¥) Jixdi e J g pasall anill ga 1438 gal) g Alaall CilBMlad) and
Al 5 sgal) (S 5 ASH N ) jry Ly Adaal) il 5l pa g aal) aainall ae
45\‘).\3 t_al:éls.\\ ?\_)g;\ ‘;r_ M‘j c(—J\.’d\ ‘djd alisa ‘_,,A Q\:\AU\ &es ‘fu:a\.d\
Qlal zolall 8 dpdanddll el sl ae Jeal gl ) ALYl dal 5
Q,g...n;ﬂ 2—’..).-.‘#) %)Aﬁ @)UAA A8t @LAS &J.\.J\ L;s (.\g_":;} c@JLﬁLAS\
bl sall Aadidl) cilaadll

Gisnd (e wlil e dosedll adll 0 1S giglly el aud
e e A Aol )3l il Gy s dgsall cleliall i cleluall
panily Wyl CalCally dgdaall gl Gl ghue Gada a8 ) dilaidll
Dl e ek e Jladls dea s Al Jala dalaall Ael) Gty ClelaiaY
Aaa Clga ae Aalgiy Oslad bl &) Y 4D Gl sl Jae g
Dl e e Aanilia s oled) paipe s Al cildalial (pseaall clenls AalE jucan
Aoy dglaall Al Lilagay aall (ulaall cliachy dalall @) saally
RUREQ RPN T

2 SU Al e <y 5 A Ll algall sadle ) alga Ll

:g@j ceﬂs\‘l\ el.ug\ L

Gl o LAY ) g SN dgally yaadl oY) pud
Cabiaally a5 355 dlaall ell 2l e laial Jual sl a8l 50y (5 5STY)
(siliall ae 4 gllaall Ade Wl (s ey JS 5 ¢l jaiuly

e sleally 4 gall 5 ddaall ddlaall 5 3 A Chagy oty g Adlaal) and *
Jral@ill (amy sy elgdl jlad) g Adaall Rngl) ddadily Aalal) dudlaall o gall
G ALEYL (Y e daaldl claadll Jh 8 sball ik dalall
Ailisa)l clalaall s clubiall 8 ez jed dgleal) o sl U oo 4 sl
Glelandl s Alaall Al dadsl dalall cldey) aad ) ALzl
Aolaadll ) Lo o 685l ciliadliall

240 2021 s / sl — gsdiall g AGN aamd) — cley) g dalad) clBball Cygand dnalad) Alaal)



Alaall ciligl) b Aalall cilial) il gal ¢ jiiall JED 1 daal) aSal) cilivgd o) i) bl
(Al i gad aladiuly Aida il

i Al Ay Al Al cilaanil) wadl) (¢ Al dog Al udlaal) IS
b el palladll e gl ey (Rawd YT 5 0 LElSu L
e Y5 dalall cilidlall niil alid Qi Jae Ho\S dalay s A ety jaall
o Al sl o A a5 g g8 Cudaall Gy Jaall 268 O (il
: Sl saill
aa gl yada 08 udbaall Jgganall # Sle Y5 Aalall cilidlall 32 5 sdsand) *
(53 AY) (Al ulaal) (s
;a..u.‘h&“ A gall
ALl Clbald) Blal = 58 8 Cela LS sabdY) el *
AL Clald) Blal = 58 8 el LS 3¢y gdla gal) *
K.AJM\ <) yaall “QULQ.AS\
Llal & 58 doa ela LS saldY) pludgyd Aajd) cil jalll g ol jlgall *
Al Sl
oSN bl 8 Leds
Clalll bladl = 58 A Cels LS salad¥) el bl gipan * il glgusall
Adl)
:adleY) g dalad) cilBMal) Bas g ebﬁi *
Gsdl e GILEY) ) G AN dhaally yaadl WMoY aud ¥
Cpabiaally Loy s 355 dalaall Apell 42Ul o laia) Jual 5l 8l 505 35 5STY)
(siliall ae Ale Wl (58a5 Ganday JS g ¢ ) il
il slray 4l sall 5 dlaal) dilaall 3535 A Gangy sodleYly ddlaal) and
Jaaliill ams Jia g el ladl s Adacall el ddaduly dualal) dilaall ol sall g
SV ALYl SV ge dealll cilpaill Jla b shall Caglay dalal
A ALYl bl clubiall A leaz el ddleall o) gall ZL5) e 44 5 asall
asii Al Clailiall g Cilelasll 5 ddaal) diell ddaisly dalall CUDle Y aranal
Al Ll Ldle
el e Josaall andll 5o 1JsSgigully dalgally dslaall cilBdal) and

241 2021 s/ sl — gsdiall g AGN 2l — cley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
A A gal aladinly Ll
Al Ao dardl g calladl Jgo aling = Gbalull X dailall Cilgall g 4 gal)
S cleliall g (o laa e.\la.u o Josuadl 985 Al gig AS) 00 CLEWS)
oy il dahiall Lg yeids S A )3l latiall 8y gud Sy sall cleliall
Aglaall Ll Gl 5 5asa o

bua gilf 5 ilill)
) -

ol ol 4ali A aledl 5 5y saadl [ sall Hlaind (& Gauiadl G5 8 2 Y e
Aolaall il Calaal s il & aall ey

Joal sl adlse Cfinguall Sl dgas e Awdall bl GSW Jiady e
Alaall Ll el dajia A (5 a0 3100 g1 e ST e lainY)

Q&%@%}MYJQ\.S@}}A;}?YJ}B&N dun il daa Gl @
Gl Cilaal daaad aaall e Y1 el sol 43 a8 ) ) sally delidl) 5 (Sl
Aladl

ase Adaall lisgl) )0 e e O el e ] O Ayl ekl
Gilag Al Camiall iny La Lgdlaad deaad apaall Mle ) sk e 4l )al)
Al el a5
Aolaall gl olal (5 s (e @b i Aol dalall A8

Sl Jae (8 paall Ole Y @l gl Jandi 355 i (A (i sasall e Jos @
Aladl i)

Clua gl —

aSall a8 duljall oda aiail ) daladl BN ) 53 & yiie ubad e
Lol il adal) e sl

S e L Ll ddaddl clingll A0S (e dale ClBe aludl dlay) 5 )5 @
)

a5 Aale i 5 A8 Hliie (e (38a3 Lad 48S LIKED aaad) Ml ) cliaie Jundl o
sl sl

Aaladl ClER]) ):1\‘93‘5 fami‘;uﬂx\w Lﬁ)}.ﬁd&.ﬁ&‘)}dms‘)‘sﬂ [

242 2021 s/ sl — osdiall g AGN 2l — oY) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)



Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)

Al zigal aladiuly Addanil)
SsY) A il aadl (Independent Samples Test) JLid) :(1) ady @ala
Fogll iod i, siall |
Alaay) | sy | & s sl g
0.173 | 1913]4.25] 384 Adlal) B ) 5 ol ol Jee 3 anall 2Sle Yl J 3 1
Ledlaal 3a8at a8 e e dalaal) cilined) Jabs
0.081 ] 3.172]3.91] 3.65 Alaall gl 3 aaall 2Dle Yl il gl e 5 A ) sall 2
el gias
0.154 | 2.097 [ 3.91 | 3.60 | o Cleslen iivie jseanll slad 3 Ao o sm s Lo 3
O sl il e Al Aggll
0380 | 0768 | 4.16 | 3.60 Jila o) sl 2Sall s 3 Aalall SRl il 50 s 4
il sall 038 G alsall A1) e Jony sl ey
- L) seens
0297 | 1113 [4.00 | 3.71 | o aslall Clidlall il 52 ) bl Jaks apaal) 2l Y1 alasiad 5
Gla..d\ ?Sa.“ uLu@JLuAﬂ\ a)}md\ ua.ua.luj\
0.427 | 0643 | 3.75 | 3.36 | w2 aslall ClBall il 53 Ll Jals apaal Sl Y1 alasiad 6
AN AR 8 seanll )
0.072 ] 3.393]4.08] 3.33 (o pgnr 2aad) e DU Aaladl BN 3l 50 ol Al alasiiu 7
Al Ay A pall (3 ) sganl A8 (5 e 08
0291 | 1142 [ 3.91 | 363 | pems 2ol pdle U Aalall culiDlall il 5o f ool alasind 8
PL U (3&;\)}\ :Ll.\’.ﬂ\) suall D) :\.ﬂju
0.264 1.278 | 3.75 3.65 44-\3-“ ?J&‘}“ d—'LM'j uj JRXYSA(l me.u)n u)ﬁaﬂ uaﬂ‘ e 9
MX;AS\AJA@J\;.\L}:L&JJ*AQ\M\JA&WQA@}
874 | 0.026 | 3.83 | 3.76 | i Jahs Aladl Cidlall Jee b aall Se Y1 il Jsan | 10
el Sle Yl e slaie V) <l i g 4 il sl Sal)
Ll Aty seandl ol e 315 ) spand el b
0.039 | 455]4.00]| 357 Sl el el Ll g s o ) adadll gl L5 | (1
Ly paiad A5 5 5 aall e
0245 | 1384|408 3.81 conall SN il 8 gt i e Bdaall Rggll apn | 12
Lgndsa i W e 5 ¢l shusal) Ay puiat 5 ual JY) aladialS
celeia ¥l Jual il @ e e il (e 4ngiy Loy 5 5SIY)
Lo ol Y Laals ) seandl Ao 55 B aalisy
0.645 | 0.214 | 350 | 355 s g il 2o Y1l pol Aladll gl a3l | 13
0.307 1.067 | 3.93 | 3.64 byl aes
LA 4l il aadl (One Way Anova) JLEa1 (2) Ay galal
Lol Lod il gial) o
Ly | taay sl | Bp | aae] G Sl |l
0.742 § 0.416 3.6 4 5 3.95 ) aludl Joe & waall ey Jsaa 1
MLA\ u\.ugj\ J;\J Aaladl L) )J\JJ
APEEY GiinS pa h (e e
0649 | 0553 | 34| 4] 5] 372 axdSeyicinl e s A 2
el 38a3 Llaall Cliggll b
0.987 | 0.046 3.6 4 4 3.67 Dsgeall gl Jde 3s5a s L 3
e Aghadl gl e e laa i die
M el i
243 2021 s/ sl — odiall g AGN 2l — e ley) g dalad) clBball Cygand Analad) Alaal)




Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)
A Eigad pladinl Apidanddl)

0.643 | 0.562 4 4 5 3.67 i 8 Aaled) CEMRD) il 5 alaaid 4
Jery 302l Sl il ) ) oSall
il sall 838 u el all Al ) e
L) sean

0.964 | 0.091] 3.78 4 4 3.74 ol bl Jas 3paall 2Jle Y alasiul 5
Opnd A g3 Adlall lERll il g

ol aSal) gl Asadl 5 el

0608 | 0616 32| 2| 4| 351 Sl oldl J203 3l e o | 6
A ) Al g2 Aalad) clEdall il g
DA MRS (A seanl)

0.684 | 0.500 34 4 5 3.67 Tl Bl i 50 ) pludl alasiad 7
A (g e @) (B pgnn yaad) (3B
LA A sall () sl

0.381 ] 1.046 3.8 2 5 3.69 Faladl BN i 5 of Ll alaaia 8
&0 8 e (B gy aall e D
ali 550 (Rea) 1 3all) ganall

0.282 § 1312 4 2 5 3.65 Baaxiall Jailis gl aa o 5ial) il e 9
G sia (e @y paall Sle Y Jilu g (S
daall Al il | sgandl dabia

0308 | 1.235| 38| 2| 5| 379 Jae b sl eyl iyl Jas | 10
) wSl iy (Jals Aalall il
el:}!\ ‘;c Aaie Y [ & 4..1‘)1&&.:
05 seeal Alae b gl
Aehl Anlias ) el i

0245 | 1435 | 32| 2| 5| 344 Wiblul mliiad cil a | 1]
Somaall Sley sl el el

0467 | 0862 | 38| 2| 4| 398 casmomok Aadidngd gan | 12
RICRTE SRTOU PRI

La e 5 ¢"Cld ghusall Ayl 5V ual Y
Oeday Lag (55 SV Leadse e
elaia¥) Jual il g 5o e il
Al aaly ) seandl Ao 55 B aaliy
e

0369 | to75| 354 2| 5| 351 Syl S Ll Al Jaai | 13
pe s Aelusall (5 sina (4o ad 2l
ALmﬂ\ :\..3‘)\.;4 LSSL.M

0.416 ] 0.969 ] 0.488 | 0.52 | 0.80 } 0.4837 Sl paea

244 2021 _racwd [ gl g1 — g pdadl g g.iLm asad) — odleY) g Aalad) Bl gl dralal) Adaall




Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)

Al 7 gal pladiuly bl
&\).d‘ 48
iaill gl all oy gty Adlial Slibasy) o Lnbauldll clasall 00 ]
23(2020)

08.08.2020 . http://social.ipoke.co/c/facebook i )l (e gla iy 2

dalad) cilBMall j g9 (Adall painall cilaiial 4581 3 gual) (2019) .02 (il 3
e e 355 pall Aalall (555l ¢11a g oS5

Closws pally dalall Gl lels 3 aall 23le YD 50 (2018) s Jladdes cg2d N 4
2018 g smad) il o shell Tyg jal) ol Amals ¢ sl Al ciaY!

1997 dal (1) & Apiphanddll Zdaall ligdl (58 (1997) Asiasdal) 4k ol Alidl 5

ADaT

ol (1 ade ) g dalad) cilddlad) Al 3 ) Jadal) (2016) .o 30 ane s o8 6
; ) a5l s il

c@j)ﬂ\) il dabad Hla 1k Aade ) clatlaaall e (20]4) Jleas deao ol 7
Oles —caLY)

c\.\dbﬁﬂlﬁY\ Cladaiall 4_\.\.%3“ a‘)}.aj\ B (2018) 4.\\\_\.\5@2..4.44&\\ Qe ‘\)ﬂ\ 8
ca)c: M.LA).»:‘X\ 4.\.41;]\ ).\.\m\.« AJL.AJ cwd.\s.u.ul\ PET>E CA MMJ\)MY\ ‘BM\
2018 cphanls

daal sl il daladl i)l ujlee i (2019) .U Jie Gl 9
1(3)12 s laia¥) aghall 48,81 Aaall "Ll sl 3 V1 (5 kel gl | elaiay)
.339-311

pladinl gad dalal) BNl o jlas Claladl (2018).350 00 o s e s phall (10
Ao gl AgiaY) o slall 4y 2l

(b clasall 48l 3 gual) doliay dalad) clBal) (2017) .0) sy «sodl 11
‘ ‘ Zosll s pdall g g¥ana Hlacgles

Sl Al Hla ) (1h el pand) B dalad) ClBMall (2018) .2 sene casla ]2
Lo

Andaddl) Glaalal) 8 ddladl SlESall g Hen (2011) w3l sl daal el 13
sduymb c)MLAAJL.uJ ‘mewm\Jq A.J.Ld\tn.\utnulﬁj.c ;Luc_é
\.\.\Yyo
s.Ln.j\‘)l\ % &LA‘)MY\ ?J _L@—\LHJLQA_S Aalall CEA]) ‘Ac

.2019/12/15 <http://www. Muhammadsaleem. com .15

Oall QU S e o]h cAaliiual) cilud Al A datia (2004) (o sl al) (16
Boaldl

Ol 3 sl oSalldyg ) delua 23 ,(2009) ol cgan) 17

<L ‘_g GQLA.:;Y\ dm\).d\ d_x\.mjl aladl CEDR u.\bj.\ (2017) A desa ‘ua.ﬂ\ O W18
<l ‘UM ‘L;A}u\ e Ll o)y Jall caldl Gl yE calS Al daaw B ylal g
326-288 (28)¢ 51 Al

il Al s b (Juai) Jilugy dalad) clBlall (2015) caba 2eaa ollals 19
e Aellall 5 a5l 5

245 2021 _racwd [ gl g1 — g pdadl g g.iLm asad) — odleY) g Aalad) Bl gl dralal) Adaall


http://social.ipoke.co/c/facebookابرز
http://social.ipoke.co/c/facebook%20.%2008.08.2020

Alaal) cilingd) b dalad) clBMal) i gal 7 jikal) JSAI) 3 Aaall aSal) cilingd ) ) Jaudadsl)

Al 73 gal pladialy dyidacdil)

paad) GUESH la (1 d o AL sgaad) ABBle g paad) ey (2018) .ok cadde
Boaldl

Lagdl) o aaldl ([l dalell lidall 3 Aaall clalady) (2013) .ol cadas
‘ sl il A Al

s sall el g ki 8 Lalall BN Alels (2015) 2eal (Jpadll e (50 N3l
Ofisale Alu ) AV el 5l 5 o Grbilly Allas a5 dul )2 tige sSal)
2015 «asadl dada

daall 8 Alelel) Cilaalal) b Aalall MR 31 a8l 5 (2011) .0laie 25,5 ¢l
20171 epdandd (A daals ¢ iale Al ) Ay jal)

dailad g 4y kil Addla 8 A 0 paall Sleyl (2012) ihias ube (33la
A

(Y dgalga B daiilly pdeY) (2017) Aekl tual) o) o al ) (Gara
Bl e} Zluyl il bl (]da

DR b Ahalil) Llaall Gl 50 (2005) Ldielen] canud dms o KU 2
Ol ¢ bl cdida gl Cl;.d\ dala ¢ rivale Adlu ) dpulua) sl Eilas) 4 4S LS
Gl il b dadliall Gyl 3 dalad) clial) @ lga Agaii (2002) 2wl 63 sile
Sl g5 sl 5 5 ekl

() e pansall Juai) g Adladl cl@adl (2017) 2eal e (A (5l
a‘)sﬂsj\ cazut_um ai)..a.d\ J\ﬂ\ D5k

oY) calal@ll ool dalad) BN diks o) Aadl) 3 seall (2013). 0l S Sl ca S
2013 Aplapludl drala ¢ prinale Ay (23 gl dpaaall <l )55l -l ) S al8) b

30. Graham, M.M.A; Avery, E.J. (2013), Government Public Relations and

Social Media: An Analysis of the Perceptions and Trends of Social
Media Use at the Local Government Level, Public,Relations Journal,
7(4): 1-21

.20

21

22

23

24

25

.26

27

28

.29

31. Sutherland, K; Freberg, K; Driver, C; Khattab,U. (2020). Public relations
and customer service: Employer perspectives of social mediaproficiency,

Public Relations review, 46(4):1-7

246 2021 _racwd [ gl g1 — g pdadl g g.im‘ asad) — odleY) g Aalad) Bl gl dralal) Adaall



