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 ملخص 

لعلاقةل  المثةلل  لةدئا ح اللشةل   مقتةح  تقةدم لة  إهذه الدراسة  هدفت  هدف الدراسة:

محلفظة  الالية  ك بللتطبيق علة  بلةدمل  ماتةلر  ب، ئذلف  هيئل  الحل  المحل العلم  

بلةدمل  دئا ةح العلاقةل  العلمة  فة  التعةح  علة  ئاقة   ضف  الغحبية   ئذةذلكجنوب ال

ت الدراسةة  المةةن   اسةةتادم منهجيةةة الدراسةةة:  ئهةة ا الاليةة ، دئرا ئمطةةل الدراسةة 

 مةن   ذةذلكئ دلف  عبح طح  اسئل  محدد  عل  الابةحا،،نموذج الاستقحا   بلستادام 

اختبةةلرا   اسةةتادمت  ذمةةل بلةةدمل  الدراسةة عةةلمليف فةة  المسةةا الميةةدان  كةةم  ذلفةة  ال

ئاختبةةلر  One Way Anova) ئ ضةحدهل ذلختبةةلر  أالفحضةةيل   حصةل ي  ثببةل إ

 One Sample T Test، يف ن جة  اسةتادام المإلةضلف  إ (، ئاستاحاج معلم  الثبل

الميدانيةة ، ئذةةذلك مقةةلبلا   نتةةل   الدراسةة بينةةت  نتةةا ا الدراسةةة: الوصةةف  ئالتحليلةة  

أهميةة  ئجةةود دئا ةةح متاصصةة  للعلاقةةل  العلمةة  فةة  هيئةةل  الحلةة  المحلةة  الابةةحا، 

ل إسة لملت المحلة  ئالاةلرج ، ئ المحلية  مة  المجتمة  ال يئ تعزمز علاق   ف ئدئرهل 

لدئا ح جدمد عتملد تصنيف م ن  ثهنلك حلج  ملح   الخاتمة:دا  ل  أف  رف  مستوى 

ئأئصةت الدراسةة  بتطبيةق المقتةةح  فة  ذلفةة  العلاقةل  العلمة  ئأقسةةلم ل فة  البلةةدمل   

 مؤسسل  الحل  المحل   

، بي ، نموذج دلف ، هيئل  الحلة  المحلة العلاقل  العلم ، الضف  الغح :مفاتحيهكلمات 

  المن   الاستقحا  

                                                           
 قس  نظ  المعلومل  الجغحافيه، ذلي  ال ندس  ئتلنولوجيل المعلومل ، الجلمعه العحبي  الامحمليه *

 ذلي  الآداب،  الجلمع  العحبي  الأمحملي  –قس  اللغ  العحبي  ئاثعلام  **
 اعلام  فلسطين  ئبلحث ف  مجلل العلاقل  العلم  ***
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Strategic Planning for Local Government Bodies: The 

Proposed Format for Public Relations Departments in 

Palestinian Local Authorities by Using Delphi Model 

Summary 

Objective: This study sought to present a proposal for the ideal 

form for public relations departments in local government 

bodies, Applied in the selected municipalities in Hebron 

governorate. As well to know the reality of public relations 

departments in the study municipalities, namely: Hebron, Dora 

and Yatta. Methods: The study used the inductive approach 

using Delphi model by asking experts the specific questions, and 

the field survey methodology that included all workers in the 

study municipalities. Statistical tests were also used to prove or 

not the hypotheses, such as (One Way Anova Test) and (One 

Sample T Test), and extracting the reliability coefficient, in 

addition to using the descriptive and analytical approaches. 

Results: The results of the field study, and the expert interviews, 

showed the importance of the existence of specialized public 

relations departments in local government bodies and their role 

in strengthening the relationship of the local authority with local 

and external communities, and its contributions to raising the 

level of its performance. Conclusion: There is a high need to 

adopt a new professional classification for public relations 

departments and their divisions in municipalities. The study 

recommended the implementation of the proposal in all local 

government institutions. 

Key words: public relations, West Bank, Delphi Model, Local 

Government bodies, Inductive Approach. 
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 مقدمة

دئا  الت  مستعلن ب ل للتعح  عل  مف الأ ايج  ئاحدمعد التاطيط الاستحات

م  قضي  محور الدراس ، ئمملف أئالاحتمللا  المملن  لتحدمد احتيلجل   اثمللنيل 

ئاتالذ  البدمل ،الاستحاتيجيل   ئمض ، المستقب من   عم  مستشح   نهإالقول 

لواق  ئتقدم  البدم  ت  هذه الدراس  للتعح  عل  اأن تنفيذهل  ئتبشأقحارا  الملا م  

العم  الميدان  المملف لدئا ح العلاقل  العلم  ف  ال يئل  الحلي  الفلسطيني  مف خلال 

هذه ئتتس  خحى  أالعلاقل  العلم  مف ج    اثعلاممف ج   ئلقل، الابحا، ف  مجلل 

ه  مف ذلك دارم  ئالأإتداخلا  ذثيح  جغحافي ، سيلسي ، اجتملعي ،  جودبوالدراس  

لأنه هو النتيج  الت  متحذز علي ل مقتح   داخ  التلنولوج  ئهو مدخ  محوريالت

 مشل  ف  هيئل  الحل  المحل  الفلسطين   مث  لدئا ح العلاقل  العلم  الشل  الأ

وتيح  ذبيح  دافعل ئنموهل بش دهل العلل  تسلرع التقنيل  ئالتلنولوجيل الحدمث  الت  م

ستفلد  بلتجله السيح ئفق ل ف  كت  مجللا  الحيل  ئخلص  ف  ظ  التداف  العللم  للا

ليست بعيد  عف التسلرع آنف الذذح، ئعليه  ، إذ أن هذه الدراس مف تلك التطورا 

بق  نظلم ن ت  أالماتلف  ل  معد مف المجدي أقسلم العلاقل  العلم  ف  المؤسسل   فإن

دا،هل لا محتبط ئالحلج  المجتمعي  أن أمل معن   ،عمل ل بعيدا عف التلنولوجيل الجدمد 

علس سينئاستادام ل بفعللي   ن مجلرات لأئ العللمي ، ب  أقليمي  ئ اثأسوا، المحلي  

  إلهداف ل ف  توصي  رسللت ل أق يتحقمسلعد عل  ئ إمجلبل عل  أدا  لحتمل 

مل مطلق عليه مصطلا  ست دف   ظ ح م  التطورا  التلنولوجي المجتمعل  الم

 جمي نه أعح  عل  ئالذي م   ( بأكللله الماتلف ،The New Mediaاثعلام الجدمد  

الوسل   المتلح  أملم الأفحاد مف كبلل  اجتملعي  ئكبلل  فيدمو ئمدئنل  ئإذاعل  

لمحمول، ئه  غيح ئقنوا  ئغيحهل، ئجميع ل عل  اثنتحنت أئ عبح ال لتف ا

  (24ا 2013 سلي ،  موج   ئلا تملل ل الدئل  ئلا مسيطح النظلم الحلذ  علي ل

منص  مستطي  مستادموه إمصلل رسل ل   لجم ور المؤسسل  علام الجدمد بل  ئاث

ئلأنه قد محقق التفلع  الفوري بيف الطحفيف  قد مملَف   الت  منتمون إلي ل بل  مسح

  استحاتيجيت ل ئخطط ل بنل، عل  ردئد الأفعلل، ئبللتلل  تتجه ذلك المؤسس  مف تقيي

نحو تحتيب علاقلت ل ئتحقق مللسب تسع  إلي ل بشل  أسحع ئأفض ، بيد أن ئجود 

مواق  التواص  الاجتملع  الس ل  الاستادام أتل  الفحص  أملم مملرس  العلاقل  

خلال زملد  حج  التواص   العلم  لتحقيق نتل   جيد  للمؤسسل  الت  معملون ب ل مف

ئبل  التوجه السل د لدى المؤسسل  اليوم نحو  م  الجم ورمف الداخل  ئالالرج  

لمل ل ل مف قدر   بغي  تحقيق الأهدا  المحجو  للمؤسس  الاجتملع  مواق  التواص 

"تلتسب   أخحىل  كحمح  ذبيح  مف نلحي  إعل  الوصول سحمعل مف نلحي  ئ

المنظمل  أهمي  خلص  مف خلال تأبيحهل ف  الحأي العلم السل د  الصور  الذهني  تجله

نحو الجوانب ذا  العلاق  بللمنظم ، إذ تقوم الصور  مف خلال تأدمت ل ئظل ف ل 

النفسي  ئالاجتملعي  بدئر ر يس  ف  تلومف الحأي العلم ئتوجي ه، بلعتبلرهل مصدر 
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ئمف البدم   القول إن هذا   (12ا 2018 الفحا،  الآرا، للنلس ئاتجلهلت   ئسلوذ  

ئلع  مف المعيقل  ئالمشللا  الت  مملف  الج د ف  صلب أـنشط  العلاقل  العلم  

أن تحول دئن قيلم العلاقل  العلم  بدئرهل لتحسيف الصور  الذهني  ه  عدم استادام 

ئغيلب الحؤم  الاستحاتيجي   ،الوسل   الحدمث  ف  الاتصلل ئالتواص  م  الجم ور

لاقل  العلم ، ئتلليف أكالص غيح مؤهليف أئ غيح متاصصيف للقيلم ب ذه للع

إل  التمسك بمل لدمه مف  -ف  أغلب الأحوال -الأدئار، بشل  علم فإن اثنسلن ممي 

ئذلن الدذتور   (134ا 2018  خلو ، الصور، ذمل أنه متعصب ل ذه الصور 

لع  الصور  الذهني  ف  ذتلبه  العلاقل  العلم  ئصنقد تطحق رضوان بلايحي 

 "،للمؤسسي ( إل  أنواع الصور  الذهني ، ئنشيح إل  جز، من ل ئهو "الصور  المحآ 

ئمقصد ب ل انعللس الصور  ف  أذهلن جم ور المؤسس  نفسه، ئخلص  قلدت ل، 

ئتلون بدام  الانطبلع الذي متاذه الجم ور الالرج  عف المؤسس  فيمل بعد، أمل النوع 

ر  الحللي ، إذ تعلس نظح  الجم ور الالرج  للمؤسس ، ئه  تعتمد الثلن  ف و الصو

عل  الابح  ئالتجحب  ئمدى تدفق المعلومل  للجم ور، أمل النوع الثللث ف و الصور  

المأمول ، ئمقصد ب ل الصور  المحغوب  الت  ت د  المؤسس  إل  الوصول إلي ل 

عدد عل  هذه الدراس  ف   ئمعد النقلش المنصب  (220ا 2017 بلايحي،  ئتحقيق ل

ئدئرهل ف  خلق  مف القضلمل المتعلق  بتوظيف أقسلم العلاقل  العلم  للإعلام الجدمد

ذيف مملف أن ملون   ذونه منلقش الصور  الجدمد  ئالمؤدم  للغحض ذئ أهمي  بللغ 

اقتنلص فحص التلنولوجيل  أحسنواالعلاقل  العلم  أذثح دمنلميلي  اذا مل  العلملون ف 

خلصت  حسب دراس  أعدهل البلحثلن "دئنللد رامت" ئ"ميشي  هنسون"،الماتلف ، ئ

إل  أن مواق  التواص  الاجتملع  أبح  ف  عم  العلاقل  العلم ، ئأن ظ ورهل غيح 

ا 2019  رامت، ئهنسون، ف طحمق  تواص  المؤسسل  م  الجم ورم

w.Muhammadsaleem.comhttp://ww) ،أن اثعلام الجدمد جع   ذمل

 التواص  فورمًّل ئمبلكحًا، مل أتل  للمؤسسل  فحص  الحد بشل  سحم  ئأذثح فلعلي  

تعد ال يئل  المحلي  أحد أه  أذرع الحل  المحل  ف  فلسطيف، الذي معد نظلمًل مت  ئ

مف الدئل ، مف خلال بموجبه مملرس  الحل  ذاتيًل ف  منطق  جغحافي  محدد  ض

مشلرذ  سللن تلك المنطق  ف  إدار  كؤئن   ضمف استقلالي  مضمن ل دستور الدئل  

الأسلسي  أئ قوانين ل، ئمت  تبعًل لذلك اتالذ القحارا  مف قب  سللن المنطق  ئممثلي   

 أن الدراس ئمتفق فحمق   (34ا 2005، إسملعي   ف  الأمور ذا  الاهتملم للمنطق 

ف أزمل  الصور  الت  تواج  ل ال يئل  المحلي  سببه عدم ئضو  الأسس جزً،ا م

اتالذ القحار بشأن القضلمل التاطيطي  المحلي ، إذ إن العلاقل   -علي ل ،ً بنل-الت  مت  

العلم  تبحز ف  جلنبيفا أئل مل متمث  ف  إقنلع مسؤئل  ال يئل  المحلي  بأهمي  

طنيف ف  القضلمل التاطيطي ، ئمف الأمثل   التشلئر م  الموا ألتشلرذ النموذج 

التشلئر بشأن توسي  الماطط ال يلل ( ئليس القحار الفحدي، ئبلني ملا متمث  بإقنلع 

الجم ور بصوابي  قحار ال يئ  المحلي  فيمل ماص قضلمل التاطيط المحل   فتا طحق 

نوادي  جدمد ، إزال  معيقل  ف  ئجه التنمي ، إنشل، مؤسسل  خدمي  محلي  مث 

http://www.muhammadsaleem.com/
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ف  ميدان  لً ضحئرم اً التاطيط أمحلذلك معد الشبلب ئالحملض  ئالمحأ     إلخ(  

العلاقل  العلم ، فلا مملف لأي مؤسس  القيلم بنشلط نلجا دئن تاطيط مسبق، ئلا بد 

لج لز العلاقل  العلم  ف  هذه المؤسس  مف العم  بشل  منظ  ئمدرئس ئليس بشل  

العلم للعلاقل   اثطلرئف    (70ا 2019  الجنلب ، عشوا   أئ انتقل   أئ ئقت 

تعحمف  أبحزهلالعلم  فقد تعدد  المحلئلا  لتعحمف ل عل  مح العصور، ئذلن مف 

جمعي  العلاقل  العلم  الأمحملي  عل  أن ل نشلط موجه لبنل، ئتدعي  علاقل  سليم  

الجم ور بوجه منتج  بيف المؤسس  ئجم ورهل ذللعملا، ئالموظفيف ئالمسلهميف أئ 

علم، ب د  تس ي  عملي  صيلغ  سيلست ل حسب الظحئ  المحيط  ب ل ئكح  هذه 

أمل مع د العلاقل  العلم  البحمطلن  فعح  العلاقل  العلم  بأن ل   السيلس  للمجتم 

"ج ود إدارم  محسوم  ئمستمح  ت د  إل  إقلم  ئتدعي  تفله  متبلدل بيف المؤسس  

بأن ل "مجموع  مف  )ئمبستح(  بينمل عحف ل قلموس (37ا 2015 سلطلن،  ئجم ورهل

النشلطل  مقوم ب ل هيئ  أئ اتحلد أئ حلوم  أئ أي تنظي  ف  البنل، الاجتملع  مف أج  

خلق علاقل  جيد  ئطيب  ئسليم  م  الجملهيح الماتلف  الت  تتعلم  مع ل ذجم ور 

ذلك لتفسيح نفس ل للمجتم  المست لليف، ئحمل  الأس  ، ئذذلك الجم ور بوجه علم، ئ

 (  10ا 2016 الشمحي،  حت  تلسب رضله

خلو  ف  ذتلبه  العلاقل  العلم  ف  العصح الحقم ( إل  تعحمف ل بأن ل ئذهب 

"تتلون مف جمي  أكللل الاتصللا  الماطط  تجله الداخ  ئالالرج بيف المنظم  

ا 2018 خلو ،  ئجملهيحهل  بغحض تحقيق أهدا  محدد  تتعلق بللف   المشتحك

أمل الجمعي  الفحنسي  فعحفت ل بأن ل "مجموع  الوسل   الت  تستادم ل المؤسس    (19

ا 2011 كحبلت ،  لالق جو مف الثق  لدى الموظفيف ئالعملل ئال يئل  المتصل  ب ل

 استادمتل  الشل  المطلوب لدئا ح العلاقل  العلم  إئف  سبي  الوصول   (28

 (sacman)معح  سلذملن  ذإأدا  ف  بنل، الاستحاتيجيل ، ذنموذج دلف   الدراس 

"طحمق  للحصول عل  نتل   مفيد  مف خلال سلوك منظ  بواسط   "دلف " بأنه نموذج

"أحد أك ح  ”ادلف “ نموذجئمعد  ل  النظح مف مجموع  مف الابحا،  استالاص ئج

المستقبلي ، ئهو  المستادم  ف  الدراسل  ئالبحوث ئالتنبؤم الأسلليب الاستشحافي  

" التنبؤم معد اليوم من جًل للوصول إل  مستوى مف الاتفلق ئليس فقط للأغحاض 

بتحقيق اثجملع ف  ح  مشلل  معقد  دئن التفلع  ئج ل لوجه ” دلف “ئمسما طحمق  

  (121ا 2004 زاهح،  أئ مواج   الأفحاد الأعضل، ف  المجموع 

لدئا ح العلاقل  العلم  ف  هيئل  الحل    المملرسل  الحللي ذشفت مشكلة الدراسة:

لذلك جل،  هذه ن ل لا تعم  ئفق من   علم  ئمغلب علي ل العشوا ي ، أالمحل  

ئاق  العلاقل  العلم  ف  هيئل  الحل  المحل  ئتوظيف ل لللشف عف الدراس  

مل  ،ف  عمل ل ئاستادام ل للإعلام الجدمد، ئالتعح  عل  مواطف القو  ئالضعف

التحول نحو من   عم  أذثح ئاقعي  ئانسجلمل م  التطورا  التلنولوجي   متطلب

  تقدم  حلول للمشلذ  الت  تواج  ل العلاقل  العلم  ف  هيئل  إلالحدمث  ئمفض  
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الحل  المحل  ف  فلسطيف بشل  علم ئبلدمل  الدراس  بشل  خلص تلون متوازن  

 ئمنسجم  م  التسلرع التلنولوج  الحلص  عللميل  

عحضه ف  مشلل  الدراس  فإن الدراس  هذه ئمف  بنلً، عل  مل ت  اهداف الدراسةأ

 ا إل  د  خلال محورمف ت

ت د  الدراس  إل  التعح  عل  مدى  : أهداف الدراسة الميدانية:الأولالمحور 

اعتملد دئا ح العلاقل  العلم  ف  تحقيق أهدا  هيئل  الحل  المحل  مف خلال 

ئمملف التعبيح عف أهدا  هذا المحور بللتسلؤلا   اثعلام الجدمد، لأدئا استادام ل 

 التللي ا 

مل الدئر الذي مبذله اثعلام الجدمد ف  تحقيق رضل الجم ور عف خدمل  ال يئل    1

 ؟بنظح المبحوبيفالمحلي  

مل أفض  الأسلليب الاتصللي  بللاعتملد عل  اثعلام الجدمد الت  قد تس   ف    2

 ؟بنظح المبحوبيفالجم ور عف المؤسسل  تحقيق رضل 

مل ئسل   اثعلام الجدمد المعتمد  مف قب  العلاقل  العلم  ف  مالطب  جم ور   3

 ؟بنظح المبحوبيفال يئل  المحلي  

إل  أي مدى نجحت ال يئل  المحلي  المدرئس  ف  تطوم  اثعلام الجدمد لادم    4

 ؟بنظح المبحوبيفأهداف ل 

ل   الت  مفضل ل جم ور ال يئل  المحلي  ف  مالطبته مف قب  مل أفض  الوس  5

 ؟بنظح المبحوبيفالعلاقل  العلم  

استادام هذا  ت د  الدراس  مف: المحور الثاني: أهداف تتعلق بتطبيق نموذج دلفي

 الدئا ح،  وحدا  العلاقل  العلم ل للشل  المثلل  تصور استقحا،النموذج إل  

  المحل  عل  اختلا  تصنيفلت ل، بمل معزز دئر اثعلام الأقسلم( ف  هيئل  الحل

الجدمد ف  تحقيق أهدا  ال يئل  المحلي  ئمحقق التللم  بيف العلاقل  العلم  

ئاثعلام، ئبعد استطلاع آرا، الابحا، سيت  توظيف مقتححلت   ئآرا    بطحمق  تجم  

ئ أي  مبن  علي ل التصور مواطف التوافق ئالتأميد لل  مسأل ، لتلون بمثلب  استحاتيج

الماطط المستقبل ، ئسيت  مزج هذه الآرا، بنتل   الدراس  الميداني  تحدمداً ف  مواطف 

 التوافق 

متاذ  ذلك مف جلنبيف الأئل،  خلص  أهمي هذه الدراس   تلتسب أهمية الدراسة:

ً م مل لمملرس  العلاقل  العلم ، ئبللتحدمد ائلئك الذمف إذم نيل  معتمدئن  تقدم دعمل

عل  اثعلام الجدمد ف  نشح رسل   منظملت   بلختلا  أنواع ل، لا سيمل ال يئل  

المحلي  محور الدراس ، لتلون أذثح فلعلي  مف خلال معحف  أفض  أسلليب ئسل   

ئالجلنب الثلن   اثعلام الجدمد ئأنجع ل ف  تحقيق أهدا  المؤسس  ئصورت ل الذهني  
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لدراسل  السلبق  عللميل بعدم ئجود دراسل  كبي   اظ ح  محاجع  إذ أعلميل، 

تست د  اقتحا  كل  مثلل  لدئا ح العلاقل  العلم  ف  مؤسسل  الحل  المحل ، 

ذمل تسع  الدراس  جدمد  ئنوعي  للملتب  الفلسطيني  ئالعحبي    إضلف ئبذلك ستلون 

قليمي  لسطيني ، ئاثصنل  ال يئل  المحلي  الفألاحئج بنتل   مملف تعميم ل عل  ذلف  ل

 ئالدئلي  

 مصطلحات الدراسة

"ئظيف  مف الوظل ف اثدارم  المتمثل  بتقوم  الاتجلهل  العلم  العلاقات العامة:  

للإدار  نحو الآخحمف، فضلا عف موقف الآخحمف مف السيلسل  ئالأسلليب الت  

لتاطيط، تضع ل اثدار ، إذ إن هذه الوظيف  تستلم  ئظل ف اثدار  الالص  بل

 ئالتنظي ، ئالتوجيه، ئالحقلب  لبحام  العم  اللازم  لتف   الجم ور المست د 

   (21ا 2011 دراغم ، 

"مجموع  تلنولوجيل  الاتصلل الت  تولد  مف التزائج بيف الإعلام الجديد: 

اللمبيوتح ئالوسل   التقليدم  للإعلام، الطبلع  ئالتصومح الفوتوغحاف  ئالصو  

   (5ا 2012دق،  صلئالفيدمو

"منظوم  مف الشبلل  اثللتحئني  الت  تسما للمشتحك  مواقع التواصل الاجتماعي:

في ل بإنشل، موق  خلص به، ئمف ب  ربطه عف طحمق نظلم اجتملع  إللتحئن  م  

  (32ا 2018 سلي ،  أعضل، آخحمف لدم   الاهتململ  ئال وامل  نفس ل

مف البلحثيف عل  أن مل حققه اثعلام الجدمد مف مجم  العدمد  أدوات الإعلام الجديد:

طفحا  هو نتلج لعملي  اندملج ئتزائج بيف الحلسوب ئالوسل ط المتعدد  ئالشبلل ، 

ئأن أدئا  اثعلام الجدمد آخذ  ف  التشل  ئبشل  متسلرع، دئن أن تقتصح عل  

وار ئمواق  مواق  التواص  الاجتملع  ئالمدئنل  ئالمواق  اثخبلرم  ئمنتدمل  الح

ا 2017  عيلد ئفلرئق ، ئقد عحف لالصور ئالفيدمو ئالمجموعل  البحمدم ،     الخ

بأن ل "أدئا  إللتحئني  للتفلع  م  الجم ور، بلستادام تقنيل  نشح مس    (47

ئتسلعد ف  تحوم  الجم ور مف  (web)التعلم  مع ل مف خلال تقنيل  الومب 

 مست لك للمعلومل  إل  منت  ل ل 

ه  عبلر  عف "منظوم  عم  جملع ، مت  تنفيـذه علـ   يئات الحكم المحلي:ه

المسـتوى المحل ، بمل مشم  الأدئار المبلكح  ئغيح المبلكح  للمؤسسل  الحسمي  

ئهحميت ل، ئذذلك دئر ذ  مف القواعد غيح الحسمي ، ئالشبلل ، ئالمنظمل  

  (2 ا2009 زبيدي،  المجتمعي ، ف  متلبع  العم  الجملع 

 السلط   ئحد  الحل  المحل  ف  نطلق جغحاف  ئإداري معيفالهيئة المحلية: 

  (4ا 1997الوطني  الفلسطيني ، 
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"النتلج الن ل   للانطبلعل  الذاتي  الت  تتلون عند الأفحاد أئ  الصورة الذهنية:

الجملعل  إزا، كاص معيف أئ نظلم مل، أئ م ن  معين ، أئ كعب أئ جنس بعينه، أئ 

نشأ  أئ مؤسس  أئ منظم  محلي  أئ دئلي ، أئ أي ك ، آخح مملف أن ملون له تأبيح م

ف  حيل  اثنسلن  ئتتلون هذه الانطبلعل  مف خلال التجلرب المبلكح  ئغيح 

 عليو ،  المبلكح ، ئتحتبط هذه التجلرب بعواطف الأفحاد ئاتجلهلت   ئعقل ده 

  (85ا 2002

لتوب أئ منطوق أئ بصحي م د  بشل  محدد إل  "هو عبلر  عف اتصلل م الإقناع:

  (36ا 2014 الفلر،  التأبيح عل  اتجلهل  المتلق  ئاعتقلداته ئسلوذه

ا "ه  عملي  تعبيح متعدد  الأكللل، تبيف مدى تأبح المستقب  التغذية الراجعة 

بللحسل   الت  نقل ل المحس  إليه بللطحق أئ الوسل   الماتلف ، ئه  عنصح م   ف  

لاتصلل لأن ل عملي  قيلس ئتقوم  مستمح  لفلعلي  العنلصح الأخحى، ذمل أن ل ل دئرا ا

ذبيحا ف  إنجل  عملي  الاتصلل، ئأن ل الوسيل  الت  متعح  مف خلال ل المحس  عل  

إنه مف المفحئض أن متاذ المستقب   إذمدى التأبيح الذي أحدبته رسللته ف  المستقب ، 

 ( 96ا 2014 الفلر، ر ئالابحا  ئالمعلومل  الت  مستلم لموقفًل معينًل مف الأفلل

ا عبلر  عف مجموع  ذبيح  مف الأفحاد معيشون ف  مجتم  مل تجمع   الجمهور

ظحئ  متقلرب  ئإل  حد مل المصللا ئالحغبل  ئالاحتيلجل  ئهو مل متطلب مف 

 الماتلف   ئسل   الاتصلل أخذ ذلك ف  الحسبلن عند است داف   بللمضلميف اثعلامي 

ا "هو عبلر  عف ئج   نظح الأغلبي  تجله قضي  علم  معين  ف  زمف العام الرأي

معيف، ت   الجملهيح ئتلون مطحئح  للنقلش ئالجدل، بحثلً عف ح  محقق الصللا 

  (105ا 2017الحسف،  ئأبو صدمق،  العلم

لف  الت  تقوم دئار الماتف   الأ إل تنوعت الدراسل  الت  تطحقت السابقة: الدراسات 

 الجدمد  اثعلام بأدئا ب ل دئا ح العلاقل  العلم  ف  المؤسسل  الماتلف ، ئربط ل 

دراس  سلذرلاند ئفحمقه البحث   الدراس الدراسل  الت  استادم ل فحمق  أحدثئذلنت 

حول العلاقل  العلم  ئخدم  العملا، للتعح  عل  ذفل،  ئسل   التواص  الاجتملع  

ئسل    أنالجدمد ف  خدم  العملا، عبح الانتحنت، ئتحى الدراس   مللإعلاذأدئا  

التواص  الاجتملع  عزز  التللم  بيف التسومق ئالعلاقل  العلم   ئعل  هذا النحو، 

ذلن عل  محتحف  العلاقل  العلم  تلييف ئتنمي  معلرف   ئم لرات   للبقل، عل  صل  

  ئتوصلت الدراس  الاستطلاعي  لــــ مستمح  م  ذ  مل متعلق بتطور المش د الحقم 

إن   مفضلون أن  صلحب عم  مستلشفون م لرا  ئسل   التواص  الاجتملع  396

ممتلل ل خحمجو الجلمعل  عند دخول   سوق العم ، ئأن امتلاك م لرا  ئسل   

التواص  الاجتملع  تعد الأذثح طلبًل مف قب  أربلب العم  مف خحمج  الجلمعل  قب  

ف  مجللا  مث  إنتلج محتوى الوسل ط الاجتملعي ، ئتطومح اثستحاتيجيل  اللفل،  

ئدعمت ذلك دراس  الحكيدي  Sutherland, et al., 2020)  ئالتحليلا  ئغيحهل
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الجدمد ف  فلعلي  العلاقل   اثعلامئالت  جل،  حول معحف  دئر ( 67ا 2018 

ن نجلح ل، ئتوصلت الدراس  مني ، ئالمعيقل  الت  تحول دئالعلم  ف  المؤسسل  الأ

ن توظيف أمني  السعودم  قنلع  بن لدى موظف  العلاقل  العلم  ف  المؤسسل  الأأ

، ئس   تقدم  الأمن علام الجدمد ف  عمل   رف  مف مستوى الوع  دئا  اثأ

الت  تحدث الال  ف  المجتم  ف  حلل ل   اثكلعل الادمل  للمواطنيف ئالحد عل  

دارا  إل  التعح  عل  ئاق  استادام إسعت دراس  المطيحي ئ  مت  مواج ت ل

العلاقل  العلم  لوسل   التواص  الاجتملع  للتوعي  العلم  ف  المنظمل  غيح 

الدراس  ذيف تستادم العلاقل  العلم  ئسل    بينتالحلومي  ف  الحملض، حيث 

يف علاقل  التواص  الاجتملع  ف  الحد عل  كللئي الجم ور، ئمسلهمت ل ف  تحس

ذبح نحو الدف  لاستادام ئسل   أن التوج ل  أتلك المؤسسل  م  جم ورهل، ئ

 ل تحقق نلأ  العلم   ف  عم  دئا ح العلاقل أنواع لالتواص  الاجتملع  بللف  

  ئف  ذا  (7ا 2018 المطيحي،  هدا  المحجو  ئس ل  ئسحمع  ئقليل  التللف الأ

التعح  عل  مدى  إل دراس  المزاهح  هدفت  الأعمللالسيلق ئللف ف  مجلل 

ردن  لشبلل  التواص  توظيف مملرس  العلاقل  العلم  ف  القطلع التجلري الأ

ؤبح  عل  توظيف   ل ذه الشبلل  مست دف  ف  دراس  ميداني  مالاجتملع ، ئالعوام  ال

ق  أن أالدراس    ظ حأعملل، ئمف مملرس  العلاقل  العلم  ف  مؤسسل  الأ 100

نصف العين  مستادمون كبلل  التواص  الاجتملع  ف  مجلل عمل   فيمل مف 

ئف  مجلل الملل  .(2019 المزاهح ، تستادم الغللبي  كبل  فيسبوك ف  مجلل عمل ل 

عملل جل،  دراس  زمف الدمف لتستلشف مستوى توظيف العلاقل  العلم  ئالأ

مست دف  كحذت  ال لتف  سمع  الشحذل  ئإدار ئئسل   التواص  الاجتملع  ف  بنل، 

سيل سي ( ئخلص  ف  ظ  التنلفس الشدمد بيف الشحذل  آ  زمف ئ الأردنالمحمول ف  

را، الجم ور آردن ، مف خلال رصد ف  الحصول عل  حص  أذبح ف  السوق الأ

 ، إذحول الشحذ  لجذب المشتحذيف، ئقيلس مدى الحضل عف الادمل  المقدم 

ظ ح  أقسلم العلاقل  العلم  ف  الشحذتيف، ئأمليف ف  است دفت العين  الدراسي  العل

فحاد العين  عل  ضحئر  توظيف دئا ح العلاقل  العلم  أالدراس  التوافق الللم  بيف 

 زمف الدمف،  سمع  كحذلت   إدار لوسل   التواص  الاجتملع  لدئرهل الفعلل ف  

لي  لوسل   التواص  ئتنلئلت دراس  جحاهلم ئافحي استادام الحلومل  المح. (2017

إذ ، أمحملي ئلام   48الاجتملع  ف  عم  العلاقل  العلم  ف  عين  طبقت عل  

ن حلوملت   أل  إكلرئا أوبل حمب 463مف عين  الدراس  البللغ   %70ن أذشفت 

 Graham, et  المحلي  تستادم مواق  التواص  الاجتملع  للتواص  م  جم ورهل

al., 2013)  

دا، أفقد جل،  للبحث ف  فعللي  العلاقل  العلم  ئدئرهل ف  تطومح  س  أحمدأمل درا

السوداني  ئبينت الدراس   اثعلامالمؤسسل  الحلومي  ذدراس  تطبيقي  عل  ئزار  

الدئر الذي تلعبه دئا ح العلاقل  العلم  الفعلل  ف  تحسيف الصور  الذهني  للمؤسس  
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ئرذز  دراس  ذحم  عل  . (11ا 2015 أحمد،  عل  المستوميف الداخل  ئالالرج 

الادمي   الوزارا دارم  ف  الصور  الذهني  لوظيف  العلاقل  العلم  لدى القيلدا  اث

ن معظ  مملرس  العلاقل  العلم  ف  تلك أئبينت الدراس    ف  اقلي  ذحدستلن العحاق

يت ل ن معظ  الوزارا  لا تض  ف  هيللأمضل أالوزارا  غيح مؤهليف علميل ئذشفت 

ن الصور  الذهني  لوظيف  العلاقل  العلم  لدى أذمل بينت   قس  خلص للعلاقل  العلم 

دارم  ه  صور  سلبي  مل معن  الحلج  الملس  لتغييح هذه الصور  القيلدا  اث

سلليب العلمي  الت  تظ ح الدئر المحوري للعلاقل  العلم  ف  تحسيف بلستادام الأ

مل دراس  الشحبلت  أ  (17ا 2013 ذحم ،  شل  علمئرف  ذفل،  عم  المؤسسل  ب

العلاقل  العلم  ف  الجلمعل  الفلسطيني  ف  الضف   إدار جل،  لللشف عف ئاق  

ئالبللغ  ف  حينه ذلف  استادمت الدراس  الحصح الشلم  ئف  الجلمعل   إذالغحبي ، 

لمعل  محضٍ ن ئاق  العلاقل  العلم  ف  تلك الجأالدراس    ظ حأجلمعل   حيث  9

علد  تشلي  دئا ح العلاقل  العلم  ئرفدهل إل  تطومح ئإبل  علم، م  الحلج  

  (28ا 2001 كحبلت ،  ئتأبيحهلبمتاصصيف لتنوم  مجللا  عمل ل 

أهمي   الدراس محى فحمق : ملخص الدراسات السابقة وموقع هذه الدراسة منها

مل  إذاف  المؤسسل  الماتلف  الدئر المحوري الذي تلعبه دئا ح العلاقل  العلم  

الجدمد( ف  عمل ل لحف   اثعلامئلا ئاستادمت التقنيل  الحدمث   أدار  نفس ل إحسنت أ

هدا ، ئظ ح ذلك ف  الدراسل  المتنوع  الت  استادم ل دا، ئتحقيق الأمستوى الأ

  الت  علائ  عل  مل جل،  به تلك الدراسل هذه الدراس م    مل منسج  الدراس فحمق 

ستقدم مقتححل متقدمل لشل  دئا ح العلاقل  العلم  ف  ئاحد  مف المؤسسل  الادمي  

 ئالحيوم  ئالت  تمس ذلف  منلح  حيل  المجتمعل  ئه  مؤسسل  الحل  المحل  

المن    الدراس فحمق  استادمدراس  لهدا  اأغحاض تحقيق لأ الدراسة: يةمنهج

 لاقل  العلم  ف  هيئل  الحل  المحل ،الوصف  التحليل  ف  التعح  عل  ئاق  الع

المن   الاستقحا    استادمذمل  ئنتل   المسا الميدان ، الابحا،ئتحلي  المقلبلا  م  

ف  تقدم  مقتح  للعلاقل  العلم  ف  ال يئل  المحلي  عل  اختلا  تصنيفلت ل ف  ضو، 

ذمل استادمت  دلف  نموذج نتل   المقلبلا  م  الابحا،، ئتحليل ل بللاعتملد عل  

( الذي معد ج دا علميل منظمل Survey Sampling  بللعين  الدراس  من   المسا

  الدراس عف الظلهح  موضوع اهتملم  للحصول عل  معلومل  ئبيلنل ، ئأئصل 

ئعللمي   إقليمي ذمل راج  فحمق الدراس  ملونل  دئا ح العلاقل  العلم  ف  بلدمل  

ف  تطومح مقتح  دئا ح العلاقل  العلم  ف  مؤسسل   من ل للإستفلد ذتجلرب سلبق  

 الحل  المحل  الفلسطيني   

ئ غيح مبلكح أالدراس  مف جمي  العلمليف بشل  مبلكح  مجتم تلون الدراسة:  مجتمع

  بلدم  الالي ، بلدم   ف  بلدمل  الدراس  الثلاث ئاثعلامف  دئا ح العلاقل  العلم  

   ل( موظف50ئعدده    مطل، بلدم  دئرا( 
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كلليف مف العينل  ف  تنفيذ دراسته عل   استند فحمق الدراس  :وأداتها الدراسة عينة

 استبلن ، الأئلف  هيئل  الحل  المحل    صيلغ  الشل  المثلل  لدئا ح العلاقل  العلمل

العلمليف ف  دئا ح العلاقل   جمي تلونت عين  الدراس  مف  ، فيملالدراس  الميداني 

ت   إذ، %100ي بنسب  أ( موظفل 50ف  بلدمل  الدراس  الثلاب  ئعدده   العلم  

، مف نلحي   ملذف عمل  ، ب د  تعبئ  الاستبلن  بشل  مبلكحأالالتقل، ب   جميعل ف  

دار  العلاقل  إسلوب الملاحظ  مف مللن العم  لطبيع  ألاستادام مف ج   أخحى ئ

، دا، ئتحدمل  العم ف  ف   طبيع  الأ ن لمل لذلك مف دئروالعلم  حيث معم  الموظف

اعتمد  الدراس  أسلوب الحصح الشلم   عين  احتمللي ( ذون ل طللت جمي  ئبذلك 

تمث  الثلن ،  مل الشل أ ف  مؤسسل  الدراس     بعم  العلاقل  العلم  مف ل   علاق

لييف ذلدممييف، صحفييف، علمليف حلأ( خبيحا توزعت خبحات   مل بيف  12ف  اختيلر  

 محدد  أسئل جحا، مقلبلا  مع   ذ  عل  حد  ئطح  إئ سلبقيف ف  البلدمل ( ئأ

   نموذج دلف للاجلب  عن ل ئفق مل مطلق عليه ب

ذد مف صلاحي  ئصدق الاستبلن  ت  عحض ل أللت: داة الدراسة )الاستبانة(أصدق 

صحلب أردن ئجميع   مف مف الجلمعل  الفلسطيني  ئالأ الأذلدممييف( مف 5عل   

 ئأهداف لراس  الابح  الواسع  ف  مجلل الدراس ، للتأذد مف مدى ملا،م  موضوع الد

ئالت  ذلنت ذلف  ت  الاخذ بللملاحظل  ، ئالعلمي م  محتوى الاستبلن  ئسلامت ل 

 محذز  ف  المحتوى العلم   

ت  حسلب معلم  الثبل  بطحمق  الاتسلق الداخل  ئفق معلدل  داة الدراسة: أثبات 

 ( ئه  قيم  منلسب  ل ذه الدراس   846 0  ت قيمتهذحئنبلخ ألفل، حيث بلغ

لمشلل  البحثي  ئأهدا  لملاحظ  الميداني ، ئصيلغ  اد  اأ الدراسة: فرضيات

 اتي الفحئض الآ ل إالدراس ، 

لا توجد فحئق ذا  دلال  إحصل ي  بيف الجنس ئدرج  الحضل عف اثعلام الجدمد  

 ل يئل  المحلي  ف  التحئم  لأهدا  ا

ثعلام التقليدي ف  المواطنون مفضلون منصل  اثعلام الجدمد أذثح مف أدئا  ا 

 ال يئل  المحلي   متلبع  أنشط 

القنلع  بللدئر الذي تقوم به ئ  توجد فحئق ذا  دلال  إحصل ي  بيف مللن السلفلا 

 أدئا  اثعلام الجدمد لادم  أهدا  ال يئل  المحلي  

عل  تطوم  اثعلام الجدمد  بلدمل  الدراس بيف غيح مقتنعيف بقدر  أغلبي  المبحو 

 لادم  أهداف ل 
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 نتا ا الدراسة ومناقشتها

الدراس  الميداني ، ئالثلن  نتل   مقلبلا   الأئلقسميف،  إل تنقس  منلقش  الدراس  

  -الآت ا الابحا، ئفق نموذج دلف  ئه  عل  النحو

 لميدانيةول: مناقشة نتا ا الدراسة االأ

لا توجد علاق  ذا  دلال  إحصل ي  بيف الجنس ئدرج  الحضل "  الفحضي  الأئل تقول 

ظ ح اختبلر إذ أ، "عف اثعلام الجدمد ف  التحئم  لأهدا  ال يئل  المحلي 

 Independent Sample Test  )قيم   أنsig معظ  ( ف 0.05  ذلنت أذبح مف  

ذلا  أن، مل معن  ك نحفض الفحضي  الصفحم الفقحا  ئف  المجلل بشل  ذلم ، ئلذل

الجدمد ف   اثعلام أدئا الجنسيف مستشعحئن الدئر المحوري ئال لم الذي تلعبه 

ن أ ئمعتقد فحمق الدراس   (1 دا  ال يئل  المحلي   انظح الملحق رق  هالتحئم  لأ

الذذور   بيحهل مف ذلف  ملونل  المجتم أالجدمد ئاستشعلر ت اثعلامدئا  أسيلد  

تضمين ل ف  الشل  المقتح  لدئا ح العلاقل  العلم  ف  لننل بحلج  أمعن   ئالانلث(

ال يئل  المحلي  ئالذي مل  هذه المنلقش ، ئذلك بمسلعد  ئاستشحا  آرا، الابحا، ف  

المواطنون مفضلون مواق  التواص  الاجتملع  ئجل،  الفحضي  الثلني  "هذا المجلل  

حى ف  متلبع  نشلطل  ال يئ  المحلي ، حيث اظ ح التحلي  ان أذثح مف أي أدا  أخ

ف  الفقحا  منفحد  ئمجتمع ، مل ) 05 0(( جل،  أق  مف Sigالقيم  الاحتمللي   

ف ين المواطنأي أ 0.05معن  انه موجد فحئق ذا  دلال  إحصل ي  عند مستوى أق  مف 

مف أي أدا  أخحى ف  مفضلون مواق  التواص  الاجتملع  أذثح  بنظح المبحوبيفئ

دئا  الاعلام الجدمد ف  أمتلبع  نشلطل  ال يئ  المحلي   ئهذا داع  آخح نحو دم  

 (  1رق     انظح الجدئل العلم  الشل  المقتح  لدئا ح العلاقل 

 ( لفحص الفرضية الثانيةOne Sample T Testاختبار ) :(1جدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

ة من واقع خبرتك هل يتفاعل جمهور هيئتك المحلي 16

 مع الإعلام الجديد أكثر من التقليدي

1.54 11.99 0.000 

كل من واقع خبرتك، أيهما يستجيب إليه المواطن بش 19

 أسرع، الإعلام الجديد أم الإعلام التقليدي

1.36 11.29 0.000 

ضل ه المواطن بشكل أفمن واقع خبرتك أيهما يثق في 20

 فيما يتعلق بأخبار الهيئة

1.80 13.136 0.000 

ئجل،  الفحضي  الثللث  " لا توجد فحئق ذا  دلال  إحصل ي  بيف مللن السلف 

 أندمد لادم  أهدا  ال يئل  المحلي " ئالقنلع  بللدئر الذي تقوم به أدئا  اثعلام الج

لمثلل  لدئا ح العلاقل  العلم  ف  الحلج  لمث  هذه الفحضي  ف  صيلغ  الشل  ا

الاعلام دئا  أه  ن ضمف  للن سؤال فحمق الدراس ، فأمضلهيئل  الحل  المحل  م   

ن الحلج  أم أالجدمد ف  دئا ح العلاقل  العلم  ف  المدن دئن القحى ئدئن المايمل  
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 aمف  ن القيم  الاحتمللي  جل،  اذبح أظ ح التحلي  أ؟ حيث بنظح المبحوبيفئاحد  

ذا بللتأذيد معود   جمي  الفقحا  منفحد  ئمجتمع  مل مؤذد الفحضي ، ئه( ف 0.05=

علام الجدمد ئاستادام ل ف  دئا ح العلاقل  العلم  دئا  اثأ تتحذهذي ل  التأبيح الإ

انظح  ئ الماي  أئ القحم  ألتحقيق أهدا  ال يئل  المحلي  سوا، ذلنت ف  المدمن  

 (  2الملحق رق   

موض  -غلبي  المبحوبيف غيح مقتنعيف بقدر  ال يئل  المحلي  أل الفحضي  الحابع  "أم

عل  تطوم  اثعلام الجدمد لادم  أهداف ل" أظ ح التحلي  ذمل ف  الجدئل  -الدراس 

مل مؤذد انه توجد فحئق ذا   05 0ذلنت أذبح مف  sig( أن القيم  الاحتمللي  2رق   

، ئهذا معن  أن أغلبي  المبحوبيف غيح 0.05مف  دلال  إحصل ي  عند مستوى أق 

مقتنعيف بقدر  ال يئل  المحلي  موض  الدراس  عل  تطوم  اثعلام الجدمد لادم  

ل  البني  غيح المنلسب  لدئا ح العلاقل  العلم  ف  تلك ال يئل  إأهداف ل  ئهذا معود 

   فحمق الدراس عداده إعلد  تشلي  ئهو المقتح  الذي معلف عل  إل  إئحلجت ل 

مدى نجاح الهيئات المحلية في ( One Sample T Testاختبار ) :(2جدول )

 .هدافهاأعلام الجديد لخدمة تطويع الإ

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

 -موضع الدراسة-ت المحلية إلى أي حد نجحت الهيئا 11

خدمة أهدافها.الإعلام الجديد ل في تطويع      

1.800 14.849 0.000 

 

علد  صيلغ  دئا ح العلاقل  العلم  ف  هيئل  إربع  دئاف  نحو تشل  الفحضيل  الأ

الشل  المقتح  لدئا ح  ف  بنل، حيث سلعد  هذه  النتل   الحل  المحل  الفلسطين ، 

 العلاقل  العلم  ف  هيئل  الحل  المحل   

 براء حسب نموذج دلفيثانيا: مناقشة ونتا ا لقاء الخ

ئمملف عحض ئنقلش النتل   لل   أقسلمبلاب   إل الابحا، بتقسي   الدراس  فحمققلم 

 -قس  ذمل مل ا

ئنلس سئل  متنوع  مست دف  الاستأي  بملن الأذلدممييفعل   طح  ن:وكاديميالأ -1

ئأهمي  الجدمد،  اثعلام ئأدئا دئا ح العلاقل  العلم  بحأم   حول حج  العلاق  بيف 

توظيف الاعلام الجدمد ف  عم  القل ميف عل  دئا ح العلاقل  العلم ، ئذذلك الموق  

ئل دئر السؤال الأ نلقشلدئا ح العلاقل  العلم  داخ  ال يئ  المحلي   فقد  الأنسب

جم  أ إذعلام الجدمد مجلب  ف  ال يئل  المحلي  بللاعتملد عل  اثالعلاقل  العلم  اث

ف  عم  دئا ح العلاقل   دئا  الاعلام الجدمدأن استادام عل  أ  ربعالابحا، الأ

الميداني  لفحمق  ن الملاحظ أل  إالعلم  سيحف  مف أدا، ال يئل  المحلي ، مشلر هنل 

وظف ب التنسيق بيف القل ميف عل  دئا ح العلاقل  العلم  ئمف ملبينت غي الدراس 
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ر يس ال يئ   قومالفيسبوك، ذأن م ث ملادم  ال يئ  المحلي  علام الجدمد دئا  اثأ

بدئن  لخإئ الحد عل  قضي  رأي علم    أمل،  علان عف حدثلثبحلي  مبلكح  الم

جع  العم  عشوا يل ئغيح متلب  ئلا ، ئهذا مل مالحجوع للقل ميف عل  العلاقل  العلم 

قل  العلم  ئذلن السؤال الثلن  حول الدئر المملف لدئا ح العلا محقق النتل   المطلوب  

  التأميد لتوج ل تجنيدن أمحى الابحا، إذ ف  دع  الاطط التنموم  لل يئل  المحلي ، 

ل  إ، ئهذا التجنيد بحلج  لنجل  خطط ل التنموم  لسلسيأ لحلي  معد داعمال يئل  الم

توجيه مدرئس مف القل ميف عل  دئا ح العلاقل  العلم  ف  ال يئل  المحلي  ئخلق مل 

ن العلاقل  العلم  الفعلل  أذمل  ئ الحافض لتوجه مل أالحأي العلم( الداع  مطلق عليه  

بحلج  مملن ل المسلهم  ف  تجنيد الدع  ئاستقطلب المشلرم  ئالمستثمحمف   ئذ  ذلك 

الملا م  مل معن  مض  ال يئ   الأدئا ل  دئا ح قوم  ئفلعل  ئقلدر  عل  توظيف إ

ئجل،  رض، ئالاستفلد  مف الفحص المتلح  ل  الأتطبيق توج لت ل عنحو   بثق  المحلي

  فالجدمد  اثعلامدئا  بح توظيف دئا ح العلاقل  العلم  لأأالسؤال الثللث حول 

، إذ مجم  الابحا، عل  أن استادام أدئا  اثعلام المؤسس ، ئذيف؟  تحسيف صور

صور  الجدمد بفلعلي  ف  عم  القل ميف عل  دئا ح العلاقل  العلم  محسف مف 

المؤسس  ئذلك ئفقل للحلل ، أي إذا ذلن هنلك تشليك أئ عدم ئضو  لمل تنجزه ال يئ  

المحلي  فإن عحض إنجلزات ل بلستادام منصل  التواص  السحمع  مث  الفيسبوك 

علام  للتنمح اث تعحض ال يئ  المحلي  ه عندنأذمل  سيغيح مف الصور  الشل ع  

جدمد السحمع  قلدر  عل  علس توجه الحأي العلم ال اثعلامدئا  أئالتشومه ستلون 

فتا المجلل لاستشحا  أهمي  ئجود قس  فالسؤال الحاب  أمل  عبح توضيا الحقيق  

نمل إذلن محددا ليس فقط موظف علاقل  علم  و علاقل  علم  ف  ال يئل  المحلي  ئه

س  لأن عدم جملعل ئتأذيدا عل  أهمي  ئجود هذا القإ ، ئهنل ئجد فحمق الدراس قس 

ئجوده معن  عدم مجلرا  التقدم الحلص  ئعدم إبحاز صور  المؤسس  ئإنجلزات ل 

ل ل، ئغيلب التواص  م  الجم ور، مل مؤبح سلبًل عل  المؤسس  بماتلف جوانب عم

نشل، قس  خلص ف  إهمي  أدافعل آخح مؤذد  ئهذا السؤال معط  فحمق الدراس 

علام س لم اثإعف ذيفي   ئذلن السؤال الالمسالعلاقل  العلم  ف  ذ  هيئ  محلي   

جلبل  إذلدمميون الأ قدم إذالجدمد ف  دع  الحضل الجملهيحي عف ال يئل  المحلي ، 

 أحمد التحك ئد ماتلف  ئللن ل تصب جميعل ف  مسلر السؤال ذاته، فيحى ذ  مف 

ئ ذليل أ ن التعح  عل  احتيلجل  الجم ور ئالحد علي ل ئتحقيق لأبو ض يح أ دفحمد 

الجدمد مل مس   ف  رف  مستوى رضل  للإعلامجز،اً من ل معد ذلك تأبيحا مبلكحا حت  

ن توظيف ذفل،ا  مدرب  ئئاعي  لليفي  أبو الحب أمحمد د الجم ور  فيمل محى 

علام الاجتملع  سيجنب القل ميف عل  دئا ح العلاقل  العلم  ستادام منصل  اثا

سلام حلامق  د إ لمأ يب الحأي العلم عل  ال يئ  المحلي  ئبللتلل  تأل ،خطل،بأالوقوع 

هميت ل للمجتم  أظ لر إنشط  ال يئ  المحلي  ئأطلاع الجم ور عل  إن أ عتقدفي

ئذلن  عل  الجم ور مف قضلمل تحف  مجتمع  مستوى الحضل  متلبسئتوضيا مل 

ل  المحلي ، علام الجدمد ف  صن  القحار داخ  ال يئالسؤال السلدس حول تأبيح اث
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أن اثعلام الجدمد ملعب دئرًا ذبيحًا مف عل  الأربع   الأذلدمميونئهنل أجم  الابحا، 

خلال التعح  عل  آرا، الجم ور الت  تص  عبح منصل  اثعلام ئقيلس ل ئاتالذ 

سؤالا حول  فيمل ئجه فحمق الدراس  .القحارا  بنلً، علي ل ئهو مل محقق الحضل لدم  

م مدمح علم أعلاقل  العلم  داخ  ال يئل  المحلي ، ف   تتب  الح يس؟ تبعي  دا ح  ال

ت ل يلتبعالابحا،  أظ ح  المقلبلا  توجه كبه ذلم  مفئم مقتح  آخح؟ أالبلدم ؟ 

 ئ  يحضو أبفحمد د  ئ التحك حمدأد  لح يس البلدم  مبلكح  ئذلن ذلك رأي ذ  مف

ن تؤدي أل  ضحئر  تبعيت ل ئرذز ع سلام حلامق  فل  محددإد مل أ  محمد ابو الحبد 

سؤالا حول رأم   ف   الدراس فحمق  ئجهئاجبلت ل بغض النظح عف موقع ل  ئ

نشل، صفحل  اللتحئني  إئزار  الحل  المحل  جمي  ال يئل  المحلي  ب إلزامضحئر  

النظح فيحى  لتلون منبحا للاتصلل ئالتواص  م  الجم ور، ئقد تبلمنت ئج ل 

حئني  تنه لا مملف تجلئز عدم ئجود صفح  اللأ بو ض يحأفحمد د  ئ أحمد التحكد 

بذلك، م  ضحئر  ئجود قنلع  لدى  ذلف  البلدمل  إلزام ئالوزار  المسؤئل  مملن ل

ن الج ود مجب أ الدراس همي  الموق  الاللتحئن   ئهنل محى فحمق أال يئل  المحلي  ب

دئر قنوا  الاتصلل الاللتحئني  ف  ئ بأهمي دارا  المحلي  ن تنصب نحو توعي  اثأ

مضل ف  نق  صور  حضلرم  أتس ي  م م  القل ميف عل  العلاقل  العلم ، ئدئرهل 

غلب ال يئل  المحلي  أن أبو الحب أمحمد د ى أئر عف ال يئ  المحلي  الت  مدمحئن ل 

نه لا موجد ئع  تتمث  ف  ألدم ل مواق  اللتحئني  ئمنصل  تواص  ئللف المشلل  

فحمق  عتقدذل  بليفي  توظيف ل ئاستادام ل بمل مادم توج ل  ال يئل  المحلي ، ئم

ننل بأمس الحلج  لحف  قدرا  القل ميف عل  الاتصلل ف  ال يئل  المحلي  أهنل  الدراس 

علد  صيلغ  رؤم  كلمل  إل  عئمد تلك البلدمل  بلوادر متاصص  ئمؤهل  قلدر  

لا ضحئر   هنأفيحى سلام حلامق  د إمل رأي أ ل ذلف   لل يئ  المحلي  ف  طبيع  علاقلت

 مح لتقدمح ذ  هيئ  عل  حد   لزام ئتحك الألإل

 سئل  عل  الصحفييف ئجميع   تزمدأبطح  عشح   الدراس قلم فحمق الصحفيين:  -2

ً ئارتبطت 20خبحات   الصحفي  عف  عملل   ف  قضلمل الحل  المحل  ئالتنمي  أ علمل

علام ن محقق اثأمللني  إول حول ـفجل، السؤال الأيلسي  ف  فلسطيف، الاقتصلدم  ئالس

جم  أ إذالتقليدي،  بلثعلامف  هيئل  الحل  المحل  مقلرن   أفض الجدمد نتل   

الصحفيون الأربع  عل  أن اثعلام الجدمد محقق نتل   أفض  لل يئ  لقدرته عل  

مل السؤال الثلن  فجل، حول أ  التفلع  ئالسحع  ف  إمصلل المعلومل  ئقل  ذلفته

الت  مفضل ل الصحف  للتواص  معه، ئقد دلت نتل   المقلبلا  عل   الأدا ئ أالوسيل  

ئرد  ئسل    ف أبوأميد حيث أمد  ، إذبيف الصحفييف ف  هذه المسأل  لن هنلك تبلمنأ

الاتصلل الحدمث ، فيمل علرضه ف  ذلك ذ  مف دعلس ذملب ئدمللا جومحلن ئج لد 

ن أهمي  ئسحع  ئسل   الاتصلل التقليدم  ذللجوال ئال لتف ئألقواسم  ئكددئا عل  ا

مل السؤال أضل  أم الدراس عن ل ئلا منبغ  استبدال ل  ئهذا مل متفق معه فحمق   نلا غ

الجدمد مف قدر  الصحف  مف التعلط  م   اثعلامن معزز أمللني  إالثللث جل، حول 
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و ئرد  ئدعلس أبميف أك، ئاتفق م  هذا السؤال ذ  مف ال يئل  المحلي ، ئذيفي  ذل

لجدمد ا اثعلام دئا  أذملب ئدمللا جومحلن مفسحمف ذلك ف  المحئن  الت  تتمت  ب ل 

مل مالق  ئ مشلرذت لأئ التعليق علي ل، أئخلص  تلك المتعلق  بللحد عل  المنشورا  

سحع  التعح  عل  ذلف   ل  ذلكإضل  مسلرا رحبل مل بيف السل   ئالمسؤئل، م  

، فيمل محى خبلر ئالمستجدا  المحتبط  ف  ال يئل  المحلي فعلليل  ئالأنشط  ئالالأ

تبحز الجدمد قد لا مفيد ف  تقدم  المعلومل  الللفي  ئبللتلل   اثعلامن أج لد القواسم  

 ظ  إل  أنه حت  ف  الدراس فحمق  خلصئ  الوسل   التقليدم م  ل  التواص  إالحلج  

دئا  الاعلام الجدمد تحف  أن أعل   لن هنلك اجملعإجلبل  مملف القول   اثاختلا

ت  استادام   ل ل تلميليل أ  حت  لمف مستادم الوسل   التقليدم  فقد ممف مستوى التفلع

ئ أئ نشلط أ ئ عف ئرك  عم أعلان عف ئظيف  إالجدمد ذوجود  اثعلامدئا  م  أ

لمنصل  عبح الخ إ   ف  الادمل  البلدم  ذتعطل ل علان عف مستجدا  تتعلق اث

ملون هنلك نوع مف التللم  بيف ئسل   ئبللتلل  الحدمث   التواصلي  ئاثعلامي 

مشل   إذامل السؤال الحاب  فللن حول مل أ دئا  الاعلام الجدمد ئأالاتصلل التقليدي 

التواص  مع ل، قسلم علاقل  علم  ف  هيئل  الحل  المحل  صعوب  ف  أعدم ئجود 

نشل، إهمي  أربع  اتفقوا م  ذلك مل مؤذد ن الصحفييف الأأظ ح  نتل   المقلبلا  ئأ

ئجل، السؤال الالمس حول مدى  العلم  ف  هيئل  الحل  المحل  دئا ح للعلاقل  

  محى ئتقدم ل الجدمد ف  تطومح هيئل  الحل  المحل  اثعلامدئا  أالدئر الذي تلعبه 

، ن التوظيف السلي  مسله  تطومح ئتقدم ال يئل  المحلي لمبحوبيف أاالصحفييف  جمي 

ل  تجنيد التموم  إعلام الجدمد قد مؤدي فنشلط ال يئ  المحلي  ئاستادام ل الواع  للإ

لمؤسس  ئتصنيف ل  ف  المقلب  بحاز الانجلزا  ئرف  سمع  اإئجذب المشلرم  ئ

متحذه غيلب قس  العلاقل  العلم   بح الذيسؤالا سلدسل حول الأ الدراس فحمق  طح 

بح الأأن عل  أجم  الصحفيون الأربع   إذهدا  هيئل  الحل  المحل  أعل  تحقيق 

ملحق الضحر   مل التواص  م  الجم ور ئالملنحيف السلب  ذبيح مف قبي  غيلب

مل أ ئسمعت ل ئعدم قدرت ل عل  التحئم  لتوج لت ل ئخطط ل  بصور  المؤسس 

م أعلام م  العلاقل  العلم  فللن حول رأي الصحفييف ف  دم  اثالسؤال السلب  

ن العلاقل  العلم  أعل   لن هنلك توافقأالمقلبلا   تفصل مل عف بعض مل، ئقد بين

ن ذلن لل  إالجدمد فلا داع  لفصل مل عف بعض مل ئ اثعلامدئا  أل  إتعم  مستند  

ئاحد  مس   التنسيق دار  إجلنب تاصص ئم لم ماتلف  ئللف ئجودهمل تحت 

الت  تواجه القل ميف عل  العلاقل  العلم  ف  مل عف العقبل  أ ئمحلفظ عل  الانسجلم 

بحزهل أال يئل  المحلي  فيجم  الصحفيون الأربع  عل  أن هنلك عقبل  ذبيح  لع  

، ئقل  الابح  ئعدم ف   غيح موهوبيف كالص علدميفأغيلب التاصص ئتعييف 

العلاقل  العلم  ئغيلب التاطيط ئالتموم  ئالت ميش مف قب   الدئر المنوط بج لز

 المسؤئل، ئاعتبلر مث  هذه الدئا ح زملد  ف  هيللي  ال يئ  المحلي  ئلا حلج  ل ل 

لا بد مف أنه ئ اثكللليل استشعح  هذه  الدراس ئلع  المشلهد  الميداني  لفحمق 

مل عف تبعي  دا ح  أل  المحلي   دارا  العليل بشل  خلص ف  ال يئثاعلاج ل بتوعي  
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ن تتب  أالعلاقل  العلم  فيحى ذ  مف دعلس ذملب ئدمللا حومحلن ئج لد القواسم  

مبحرمف ذلك بضحئر  قحب ل مف دا ح  صن  القحار  لح يس ال يئ  المحلي  مبلكح 

ن تتب  أو ئرد  فيحى أبميف أمل أئلا بأئل، أئاطلاع ل عل  المستجدا  ئالتفلصي  

ال يئ  المحلي  حت  لا مت  استغلال ل مف قب  كاص الح يس، فيمل مدع  فحمق  مدمح

خيح مل السؤال الأأ  ذات ل الت  أئضح ل المبحوبون مبحرا لخيلر الح يس ل الدراس 

ال يئل  المحلي  بإنشل، دئا ح  جمي مسؤئل   ذوزار ئزار  الحل  المحل   إلزامحول 

 ميد الصحفييف ذلف  ل ذا المقتح   أت ظ ح أعلاقل  علم ، فإن المقلبلا  

فحمق سئل  عل  أتسع    بطح الدراس قلم فحمق : الخبراء في شؤون البلديات -3

ئ السلبقيف ف  أموزع بيف كملل ئئسط ئجنوب الضف  الغحبي  مف العلمليف الحللييف 

 هيئل  الحل  المحل ، ئذلن السؤال الأئل حول دئر العلاقل  العلم  ف  دع  الاطط

ال يئل  عل  الدئر الفلع  للعلاقل  هذه ف   أجم  الابحا، إذالتنموم  لل يئل  المحلي  

العلم  ف  التشبيك م  الج ل  الملنح  ئالمشلرذ  ف  إعداد الاط  ئصن  كحاذه م  

مل عف أ المواطنيف بللتعح  عل  احتيلجلت   إل  جلنب التحئم  للاط  التنموم  

ن ذلك أمجم  الابحا، عل   ،للعلاقل  العلم  ف  البلدمل ف  عدم ئجود دئا ح  آرا   

مميزا  مفقد ال يئ  المحلي  ذمل مؤبح سلبًل عل  تحقيق الأهدا  لأنه مالق العشوا ي ، 

مواصل  التشبيك م  المجتم  المحل  ئالالرج ، ئمجع  اتصللي  م م ، ئمعيق ذلك 

عف دئر العلاقل  العلم  ف  دع  مل أ الجمود سيدا بدلا مف الححاك الامجلب  ئالفلع  

العلاقل  العلم  عل  أن الحضل الجملهيحي عف ال يئل  المحلي  مجم  الابحا، 

مجلبي  عف ال يئ  الموظف  بشل  سلي  تتواص  ئتحئج ئتبحز دا مل الصور  اث

ذيد محف  مف مستوى أالمحلي ، ئتحف  مف مستوى التشبيك م  الملنحيف ئذ  ذلك بللت

الجدمد ف  التأبيح عل  صن   اثعلامئمف جلنب الدئر الذي ملعبه  لهيحي الحضل الجم

دئا  اثعلام الجدمد أن استادام أفيحى الابحا، القحار داخ  هيئل  الحل  المحل  

ملعب دئرًا بلرزًا ف  صن  القحار مف خلال توفيح المسل،ل  ئإبدا، الحأي ئمعحف  

ئالتعح  عل  احتيلجل  الجم ور  ئمتفق  رج  الصدى ئإنجل  عملي  القيلس ئالتقيي 

دئا  أليه ف  ذلك هو مل فعلته إئخيح مثلل مملف الاستنلد  ،م  ذلك الدراس فحمق 

سقلط انظم  إل  إد  أمل سم  بثورا  الحبي  العحب  ئالت   أبنل،الجدمد  اثعلام

دئا  ف  حلل استادام ل ن هذه الأأ إل  الدراس ئخلص فحمق  ئتغييح حلومل  

مف قب  دئا ح العلاقل  العلم  سيسله  ف  استقحار ال يئ  المحلي  المدرئس ئالواع  

بدا، الحأي ئالتعقيب إئ أطح  القضلمل للتصومت  ، ذون ل قلدر  عل دا  لأئتطومح 

ممنا ال يئ  المحلي  ، ئ"تومتح"، مل الجدمد ئخلص  فيسبوك اثعلامدئا  أعبح 

ؤال الالمس مف ئاق  خبحت   ئجل، الس  الفحص  للسيح ئفق توج ل  جم ورهل

م أالجدمد  اثعلامئسل   ه  ه   أذثحالت  مستجيب ئمتفلع  مع ل الجم ور  للوسل  

ظ ح  المقلبلا  توافق ذ  مف م ل كحلد  ئعبد السلام ا إذعلام التقليدم ، ئسل   اث

مد خلص  م  الجد اثعلامن الاستجلب  ئالتفلع  أذثح م  أالعلح ئمحمود سليمي  عل  
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 ق كلر موأ اثطلرئف  هذا  صبحت ف  متنلئل الجمي  أي  الت  ج ز  الذذانتشلر الأ

ن عدد الاكتحاذل  الفلسطيني  أإل  ي بوك الش يح ئالماتص ف  المحتوى الحقم  أ

( مل معن  أذثح مف نصف 000 500 2  2019لم ف  فيسبوك بلغ حت  ن لم  ع

عل  ئاحد مف أه  مواق  التواص  الاجتملع   المجتم  الفلسطين  ممللون حسلبل 

مل غيث أ (http://social.ipoke.co/c/facebook,  08.08.2020  ف  العلل 

جل، السؤال السلدس حول ئ ن تبلمف بعض الش ، إئ ا،ن لللاهمل دئرأغيث فيحى 

الجدمد ف  تحقيق استقحار البلدمل  ئالمجللس المحلي  مف عدمه،  اثعلامدئا  أدئر 

التواص  الاجتملع  مف قب   منصل ن التوظيف السلي  لأظ ح  المقلبلا  أ ذإ

دارا  العلاقل  العلم  الواعي  مشل  حجح الزائم  ف  استقحار البلدمل ، مشتحطيف إ

طلاع الجم ور عل  الانجلزا  ئالاطط الفعلي  ئالتوج ل  التطومحم ، إف   الصدق

م  عل  مبدأ التشلرك ف  القحار، لأن علس دار  المحلي  القل ئالأخذ بحأم   ف  اث

دارا  ال يئل  إبلر  التححذل  ضد إدئا  للتححمض ئذلك سيستادم الجم ور هذه الأ

مل عف سؤال العقبل  الت  تواجه أ سقلط ل إالمحلي  ئبللتلل  تشومش عمل ل ئربمل 

عدم إدراك  دئا ح العلاقل  العلم  ف  ال يئل  المحلي ، فقد لاص الابحا، العقبل  ف 

الموق   ئبشأنأهميت ل ئعدم توفيح طلق  متاصص ئعدم منح ل ميزاني  ئت ميش ل  

جم  الابحا، ف  ال يئل  فأالنموذج  لدا ح  العلاقل  العلم  ف  هيللي  ال يئ  المحلي ، 

عل  تبعي  العلاقل  العلم  للح يس تحقيقًل للتنسيق ئالاطلاع عل  النشلطل  ئلتوفيح 

ن تقوم ئزار  الحل  أبحأم   ف   ئالمتعلقخيح مل السؤال الأأ ف  العم   الاستقلالي 

نشل، صفحل  اللتحئني  ل ل لتلون منبحا إل  الحل  المحل  بئلزام هيإالمحل  ب

ن ل  تلف قنلع  خلص  إظ ح  النتل   رفض عبد السلام العلح للمقتح  فأللتواص ، 

قنلع ئف   دئرهل ج ود نحو اثمفض  تلحمس الهو ئ ،ف  ظ  التطور التلنولوج 

تحقيق الفل د  المحجو ، فيمل أمد المقتح  ذ  مف م ل كحلد  ئغيث غيث لهميت ل أئ

 ئمحمود سليمي   

 الوضع المقترح للعلاقات العامة في الهيئات المحلية الفلسطينية: 

نتل   الدراسل  الميداني  ئلقل،ا  الابحا، عل  أهمي  ئجود دئا ح متاصص   دلت

علاقل  العلم  ف  هيئل  الحل  المحل ، ئف  ضو، التبلمف الواضا ف  تجلرب لل

ال يئل  المحلي ، تقدم الدراس  مقتححل لدئا ح العلاقل  العلم  استلمللا لنتل   الدراس  

هذا المقتح  استقحا يل مف ئاق  محلئر  دع، إذ مالميداني  ئمل خلصت إليه آرا، الابحا،

الاطلاع عل  ، الاستبلن ، لقل،ا  الابحا،، الدراس  اني  لفحمق ماتلف   الملاحظ  الميد

ذبيح  ئمؤبح ، سوا، ف  تجمعل  سللني  دئا ح العلاقل  العلم  ف  بلدمل   تجلرب

ف  منلطق ف  اثقلي  منطق  الشحق الأئسط(، ئ، 1948ئبللذا  داخ  أراض  محلي  

دم  تصنيف م ن  ماتلف لدئا ح ئتبحز الحلج  لتق  (أئ ف  أئرئبل ئالولامل  المتحد 

( 3العلاقل  العلم  ئأقسلم ل ف  البلدمل   للون قحار مجلس الوزرا، الفلسطين  رق   

بشأن "نظلم رؤسل، ئأعضل، مجللس ال يئل  المحلي "، تعلم  م  جمي   2017لسن  



خطيط الاستراتيجي لهيئات الحكم المحلي: الشكل المقترح لدوا ر العلاقات العامة في الهيئات المحلية الت

 الفلسطينية باستخدام نموذج دلفي

 235  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

المدن الفلسطيني  بصح  النظح عف عدد السللن ئأهميت ل السيلسي ، عل  أن ل ضمف 

  ئل أئقد اعتمد  ذفئ    أ(يف تصن

الت  تادم التجمعل  السللني  الفلسطيني  الأذثح  ئتشم  البلدمل بلديات فئة )أ(  -أولا

ئذلف  محاذز ذثلف ا الالي ، ئنلبلس، ئرام الله، ئالبيح ، غز ، ئرفا، ئخلنيونس، 

م تلون ف  ئهنل لا بد مف اثكلر  إل  أن الأقسل  مدمن ـ 16جميعل  هلالمحلفظل  ئعدد

البلدمل  اللبيح  بللدر أذبح ئذلك لحلجت ل الملح  لتنفيذ الم لم المنوط  ب ل، ئمف 

دئن ل ملون هنلك تداخ  ئعدم انتظلم ئبللتلل  نتل   غيح محضي ، خلص  أن البلدمل  

اللبيح ، أئ الت  تق  ضمف منطق  م م  لأسبلب سيلسي  ئدمني   بيت لح ، رام الله( 

أكم  ئعلاقلت ل ممتد  بعلس الصغيح ، لا سيمل الت  ليست بحلج  تلون أدئارهل 

تقدم خدملت ل لشحمح  ذبيح  ئمتنوع  مف السللن،  البلدم ئنظحًا لأن  لأقسلم متعدد  

ئأن ال يئل  المحلي  ف  هذه المنلطق تلتسب أهمي  تلرماي ، أئ سيلسي ، أئ دمني ، أئ 

ب  أنشط  العلاقل  العلم  ئاثعلام، اقتصلدم  ف   بحلج  لللدر عم  ذبيح ليتل

العلم   اثدار ئمفض  أن مقود العم  كاص بدرج  مدمح علم، ئمف هنل نقتح  كل  

 للعلاقل  العلم  ئاثعلام عل  النحو التلل ا

 ا اثدار  العلم  للعلاقل  العلم  ئاثعلام التسمية -1

 علام ا مدمح علم دا ح  العلاقل  العلم  ئاثمسمى المسؤول الأول -2

 ا ر يس ال يئ  المحلي  المسؤول المباشر عن المدير العام -3

ا تحدمد صلاحيل  اثدار  العلم  للعلاقل  العلم  ئاثعلام، ئتوضيا الأهداف -4

أسس العم  ئالواجبل  ئالمسؤئليل  للإدارا  ئالأقسلم الت  تتبع ل ئتحدمد 

  ال يئل  اختصلصل  الدئا ح، ئالأقسلم لمن  تداخل ل م  إدارا  أخحى ف

المحلي ، لتلون اثدار  العلم  للعلاقل  العلم  ئاثعلام قلدر  عل  القيلم بللم لم 

المنوط  ب ل مث  تعزمز العلاقل  المحلي  ئالعحبي  ئالعللمي ، ئتنمي  المنطق  

الواقع  ف  حدئد ال يئ  المحلي  اقتصلدمًل ئسيلحيًل ئتنمومًل، ئتجمي  مل منشح مف 

عف ال يئ  المحلي ، ئمتلبع  كللئى المواطنيف ئالعم  عل   معلومل  ئأخبلر

، حل ل، ئالتأذد مف تقدم  الادمل  للمواطنيف بأق  التللليف ئبأسحع ئقت مملف

ئتحقيق الحضل لدى الجم ور الداخل  ئالالرج  ئالتفلع  معه ئإكحاذه 

 ئتحقيق رغبلته ئتحسيف الصور  الذهني  للمؤسس  

 ا المؤهلات المطلوبة -5

عل  المعلميح المتبع  ف  ئزار  الحل  المحل ،  الاطلاعل، الاقتحا  التلل  ف  ضو، ج

ئتجلرب محلي  ئدئلي ، بحيث اقتحب مف أخذ متوسط الابحا  ئالمؤهلا  بمل 

 متنلسب ئظحئ  ال يئ  المحلي  ئإمللنلت ل 
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 ، مف حمل  البلللورموس عل  الأق ا ف  تاصصل  العلاقل  العلم المدير العام:* 

 10أئ اثعلام، أئ علوم الاتصلل، أئ اثدار ، بلثضلف  إل  خبح  عملي  لا تق  عف 

سنوا  لحمل  البلللورموس ف  مجلل مشلبه، من ل أرب  سنوا  ف  موق  إكحاف  

-علميف ف  موق  إكحاف ك لد  الدراسل  العليل م  خبح   سنوا  لحمل  5مسؤئل، ئ

 مسؤئل 

رموس عل  الأق ا ف  تاصصل  العلاقل  العلم ، أئ مف حمل  البلللو المدير:* 

سنوا  لحمل   5اثعلام، أئ علوم الاتصلل، بلثضلف  إل  خبح  عملي  لا تق  عف 

 سنوا  لحمل  ك لد  الدراسل  العليل  3البلللورموس، ئ

مف حمل  البلللورموس عل  الأق  ف  التاصصل  المحتبط  بللأقسلم  الموظفون:* 

 ل ئبللذا ا اثعلام، ئالعلاقل  العلم ، ئالتسومق، ئعلوم الاتصلل، الت  معملون ب

 ئالمونتلج ئاثخحاج، ئاللغ  اثنجليزم ، ئالعلوم اثدارم  

ا دبلوم عل  الأق  ف  السلحتلرمل، أئ ف  إدار  الأعملل، أئ ف  السكرتيرة التنفيذية* 

 ت  المللتب اثدار  ئأتم أحد تاصصل  اثعلام أئ العلاقل  العلم ، أئ

 المسؤوليات: -6

ئه  عل  النحو مسؤوليات مدير عام الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام،   أ

 الآت ا

المسؤئلي  اثكحافي ا ف و المسؤئل عف المدرا،، ئرؤسل، الأقسلم الذمف )*(  

تمثي  ر يس ال يئ  المحلي  ف  الفعلليل  الت  تق   )*(متبعون اثدار  العلم   

المسلهم  ف  ئض  الاطط التطومحم  الت  تاص ال يئ  *  تصلصه ضمف اخ

للتعلم  م  أحد الملونل  الح يسي  لالي  الأزم  ف  حلل  تشليل ل *  المحلي  

المسلهم  ف  تعزمز أئاصح التعلئن ئالصلا   )*(حللا  طلر   أئ أزمل   

تقي  ال يئ  المحلي  ئتبلدل الابحا  م  ال يئل  المحلي ، ئبللذا  م  البلدمل  الت  

الحصول عل  تقلرمح دئرم  حول  )*( مع ل اتفلقيل  تعلئن أئ اتفلقيل  توأم  

كللئى المواطنيف، ئالعم  عل  حل ل، ئمتلبعت ل م  ر يس ال يئ  المحلي ، 

دع  التشبيك م  البلدمل  ئال يئل  المحلي  ف  ماتلف  )*( ئأعضل، مجلس ل 

تقدم  تقيي  موقف  )*( له ، أئ توأم  أئ تعلئن القلرّا  عبح توقي  مذذحا  تف

لح يس ال يئ  المحلي ، ئالمجلس البلدي أئ المحل  حول الحلل  الحاهن  فيمل ماص 

مقوم بم لم النلطق  )*( العلاق  م  المواطنيف، ئالصور  الذهني  لل يئ  المحلي  

 اثعلام  لل يئ  المحلي  

لعلم مدمحان، الأئل مسؤئل عف متلبع  كؤئن متب  المدمح امسؤوليات المدراء: ب.  

اثعلام ئالآخح لمتلبع  الأنشط  المحتبط  بصلب العلاقل  العلم ، ئتنحصح 

مسؤئلي  ذ  من مل ف  إطلر اثكحا  عل  الأقسلم الت  تق  ضمف مسؤئليلته، 
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ئمتلبع  تنفيذ الاتفلقيل  ئ"البحئتوذولا " ئالمحلضح ئالعم  عل  اثمفل، 

ال يئ  المحلي  تجله المجتم ، ئتجله الشحذل،، ئتزئمد مدمح علم  بللتزامل 

العلاقل  العلم  ئاثعلام بللتقلرمح ئالمعلومل  اللازم ، ئتنفيذ مل مللف مل به 

 .المدمح العلم مف مسؤئليل  ئم لم إضلفي 

ئتنحصح مسؤئلي  ر يس القس  ف  اثكحا  عل  مسؤوليات رؤساء الأقسام: ج. 

مف مقعون ضمف مسؤئليلته، ئالتأذد مف صح  تنفيذ الأعملل ئبأق  الموظفيف الذ

التللليف ئبأسحع ئقت مملف، بلثضلف  إل  تنفيذ مل موذ  إليه مف مسؤئله 

المبلكح، ئرف  التقلرمح الدئرم  عف نشلط القس  محفق  م  التوصيل  

 ئالمقتححل  

 دا رة العلاقات العامة والإعلام:ومهام أقسام  -7

 العلاقات العامة: مهام -أولا

 اقتحا  خط  عم  بمل منسج  م  توج ل  ال يئ  المحلي  ئأهداف ل ئرسللت ل )*( 

)*(  متلبع  مواعيد السفح للمجلس المحل ، ئمتلبع  زملرا  الوفود الأجنبي  )*(

المحلي  ئالج ل  الشحمل  متلبع  تنفيذ الاتفلقيل  ئ"بحئتوذولا " التعلئن بيف ال يئ  

)*(  ئركل  العم ، ئالتحتيبل  للورش ئالمؤتمحا  عل  ماتلف أنواع ل إدار  )*( 

لاتصلل م  مؤسسل  تعزمز ا)*(  تحتيب الحفلا  أئ الم حجلنل  ئتوجيه الدعوا  

دع  التشبيك )*(  .متلبع  كللئى المواطنيف ئالعم  عل  حل ل)*(  المجتم  المحل  

ا  عبح توقي  مذذحا  تفله ، أئ توأم  م  البلدمل  ئال يئل  المحلي  ف  ماتلف القلرّ 

جلس البلدي أئ المحل  حول تقيي  موقف لح يس ال يئ  المحلي ، ئالم)*(  أئ تعلئن 

 العلاق  م  المواطنيف، ئالصور  الذهني  لل يئ  المحلي  حلل  

 أما أقسام العلاقات العامة، فهي:   

الاتصلل ئالتواص  م  تفعي   هو القس  المسؤئل عفقسم العلاقات المحلية: * 

بمل معزز الشحاذ  ئتللتف الج ود لتلبي   المجتم  المحل  ئم  المؤسسل  المحلي 

احتيلجل  المجتم ، ذمل م د  إل  تفعي  مشلرذ  المجتم  ف  أنشط  ال يئ  المحلي  

 ئاقتحا  الاطط التطومحم  

ي  ئالج ل  بنل، علاقل  م  ال يئل  الدئل م د  إل قسم العلاقات الدولية: * 

الملنح ، ئم  البلدمل  ف  ماتلف دئل العلل ، ئالعم  عل  إبحام اتفلقيل  كحاذ  

ئتوأم ، بلثضلف  إل  التواص  م  أبنل، الجللي  الفلسطيني  ف  الالرج لجلب 

المشلرم ، ئحث   عل  التبحع لصللا تنفيذ مشلرم  تنموم  ئتطومحم  لتحسيف 

 الادمل  المقدم  للمواطنيف 

، ئإنجلز  يئ  المحلي ئم د  إل  التحضيح لاجتملعل  ر يس القسم البروتوكول: * 

مل ملزم مف تحتيبل ، ئعم  التحضيحا  اللازم  ثبحام اتفلقيل  تعلئن ئتوأم  م  
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ج ل  صدمق ، ئتحضيح قل م  بأسمل، المدعومف لنشلطل  ال يئ  ئمؤتمحات ل، 

ضل، المجلس المحل  ئموظف  ال يئ  ئمتلبع  مواعيد السفح ئالحجوزا  الالص  بأع

 المحلي ، ئمتلبع  زملرا  الوفود الأجنبي  

هدفه استقبلل الشللئى مف الجم ور الداخل ، ئالالرج  قسم الشكاوى والتفتيش: * 

ئالعم  عل  رفع ل للمسؤئل المبلكح الذي بدئره متلبع ل م  ج ل  الاختصلص ف  

، ئذذلك عم  زملرا  مفلجئ  لمنلطق تقدم  ال يئ  المحلي  بلتبلع التسلس  اثداري

الادم  ئتنظي  زملرا  ميداني  لفحق العم  للتأذد مف سلام  اثجحا،ا  ئإنجلز 

 الم لم ئالمسؤئليل  بأسحع ئقت ئأق  التللليف 

هو القس  المسؤئل عف تنظي  معلرض تسومق قسم المعارض والتسويق: * 

الزراعي  الت  تشت ح ب ل  المنتجل  الصنلعل  أئ الصنلعل  اليدئم ، أئ تسومق

المنطق  الت  تق  ضمف مسؤئليل  ال يئ  المحلي ، مث  تنظي  معلرض تحئم  

الزراعي   المنتجل المصنوعل  اليدئم ، ئالمنحوتل ، ئالاز ، ئالعم  عل  تسومق 

ف  موسم ل ذإقلم  فعللي  موم التيف ف  قحم  ت ، ئموم تسومق الفقوس ف  مدمن  بيت 

 ، ئإقلم  م حجلن تسومق اللحز ف  بلد  ذفح راع     إلخ جللا

 مهام الإعلام -ثانيا

اقتحا  السيلس  اثعلامي  ئالثقلفي  لل يئ  المحلي  ئرفع ل لح لس  ال يئ  المحلي  )*( 

القيلم بللأنشط  اثعلامي  مف خلال ئسل   اثعلام )*(  لاعتملدهل حسب الأصول 

)*(  م الجدمد للتعحمف بإنجلزا  ال يئ  المحلي  ئأنشطت ل التقليدم  أئ أدئا  اثعلا

متلبع  مل منشح ف  ئسل   اثعلام حول )*(  إبحاز أنشط  ال يئ  المحلي  الماتلف  

إعداد المواد اثعلامي  الالص  بللموق  )*(  ال يئ  المحلي ، ئعف كللئى المواطنيف 

إعداد )*(    لل يئ  المحلي  اثللتحئن  أئ بمواق  التواص  الاجتملع  التلبع

المطبوعل  ئاثصدارا  الورقي  ب د  توبيق أنشط  ال يئ  المحلي ، أئ الت  مت  

تحتيب المؤتمحا  )*(  إصدارهل ضمف فعلليل  ئطني  أئ منلسبل  ئطني  أئ محلي  

تنظي  مقلبلا  الصحفييف )*(  الصحفي ، ئتوجيه الدعوا  للمؤسسل  اثعلامي  

تعزمز العلاق  م  ئسل   )*(  ل   اثعلام م  مسؤئل  ال يئ  المحلي  ئمندئب  ئس

 تححمح النشحا  الالص  بلل يئ  المحلي  )*(  اثعلام ئالصحفييف 

 أما أقسام الإعلام، فهي: 

م د  إل  اثكحا  عل  الموق   قسم الإعلام الجديد والموقع الإلكتروني:* 

التلبع  لل يئ  المحلي  ئتزئمدهل بللمضلميف اثللتحئن  ئمواق  التواص  الاجتملع  

 م  المتلق  ل  مضمف تحقيق التفلعلي  بلستمحار، ئبش
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م د  إل  تزئمد الصحلف  المحلي  ئالدئلي  قسم الصحافة والمطبوعات: * 

بللمعلومل  ئالمواد الصحلفي  الالص  بأنشط  ال يئ  المحلي  ئإنجلزات ل، ئحت  

   الحيل  ف  ظ  التحدمل  النلجم  عف الاحتلال ببعض التفلصي  الالص  بظحئ

م د  إل  إنتلج المواد الدعل ي  لعحض ل ف  المنلسبل   قسم الدعاية والإعلان:* 

ئالنشلطل  الماتلف ، بلثضلف  إل  تصمي  اثعلانل  الالص  بأنشط  ال يئ  المحلي  

حج  اثنجلزا  عبح  إبحاز ئالعطل،ا  ئالمنلقصل  الت  تقوم علي ل ال يئ  المحلي  

 إنتلج مواد دعل ي  ئنشحهل عبح منصل  اثعلام الجدمد 

تادم التجمعل   ئه : البلديات ضمن الفئة )ج( )البلدات، وليس المدن(: ثانيا  

 للإحصل،المصنف  حضحم  ضمف معلميح الج لز المحذزي السللني  الفلسطيني  

عم  صغيح نسبيًّل ليتلب  أنشط  ، ئهذا النوع مف البلدمل  بحلج  لللدر الفلسطين 

ئاثعلام إمل بسبب عدد السللن، أئ محدئدم  دخ  ال يئ  المحلي ،  العلم العلاقل  

ئلعدم إدراج ل ضمف المنلطق ذا  الأهمي  الالص  لأسبلب سيلسي  أئ دمني ، 

 ئمفتحض أن مقود العم  كاص بدرج  مدمح، عل  النحو التلل ا

مدمح مسمى المسؤول الأول: ( 2  ل  العلم  ئاثعلامدا ح  العلاقلتسمية: ا (1)

ر يس المسؤول المباشر عن مدير الدا رة: ( 3) .دا ح  العلاقل  العلم  ئاثعلام

  ا ذمل ذذح  سلبقل الأهداف( 4  ال يئ  المحلي  

المعلميح نفس ل الوارد  ضمف البلدمل   أ. المدير:ا المؤهلات المطلوبة (5 

 .ت لمعلميح نفس ل الوارد  ضمف البلدمل  اللبحى ا الموظفون: .ب اللبحى 

المهارات، ( 6  ا المعلميح نفس ل الوارد  ضمف البلدمل  اللبحى السكرتيرة التنفيذية

 ا والقدرات اللازمة

ا ذمل جل،  خلال كح  أنملط البلدمل  المهارات، والقدرات اللازمة للمدير* 

 السلبق  

ذمل جل،  خلال كح  أنملط  اء الأقسام:المهارات، والقدرات اللازمة لرؤس* 

 البلدمل  السلبق  

ذمل جل،   المهارات، والقدرات اللازمة لموظفي أقسام العلاقات العامة والإعلام:* 

 البلدمل  السلبق  ف  

 المسؤوليات: (7)

ذمل جل،  خلال كح  أنملط مسؤوليات مدير دا رة العلاقات العامة والإعلام: * 

  البلدمل  السلبق 

 .ذمل جل،  خلال كح  أنملط البلدمل  السلبق مسؤوليات رؤساء الأقسام: * 
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 أقسام دا رة العلاقات العامة والإعلام:( 8)

 .الم لم ذات ل الت  ئرد ضمف البلدمل  اللبحىمهام العلاقات العامة:  -أولا

 أما أقسام العلاقات العامة، فهي:

تفعي  الاتصلل ئالتواص   المسؤئل عف هو القس قسم العلاقات المحلية والدولية: * 

بمل معزز الشحاذ  ئتللتف الج ود لتلبي   م  المجتم  المحل  ئم  المؤسسل  المحلي 

بنل، علاقل  م  ال يئل  الدئلي  ئالج ل   احتيلجل  المجتم ، ئهو المسؤئل عف

ذ  الملنح ، ئم  البلدمل  ف  ماتلف دئل العلل ، ئالعم  عل  إبحام اتفلقيل  كحا

ئتوأم ، بلثضلف  إل  التواص  م  أبنل، الجللي  الفلسطيني  ف  الالرج لجلب 

المشلرم ، ئحث   عل  التبحع لصللا تنفيذ مشلرم  تنموم  ئتطومحم  لتحسيف 

 الادمل  المقدم  للمواطنيف 

هو القس  المسؤئل عف تنظي  معلرض تسومق قسم المعارض والبروتوكول: * 

الزراعي  الت  تشت ح ب ل  المنتجل اليدئم ، أئ تسومق  الصنلعل  أئ الصنلعل 

المنطق  الت  تق  ضمف مسؤئليل  ال يئ  المحلي ، ئالمللف أمضًل بللتحضيح 

لاجتملعل  ر يس ال يئ  المحلي  داخ  ال يئ  ئخلرج ل، ئإنجلز مل ملزم مف تحتيبل ، 

ل  صدمق ، ئعم  التحضيحا  اللازم  ثبحام اتفلقيل  تعلئن ئتوأم  م  ج 

ئتحضيح قل م  بأسمل، المدعومف لنشلطل  ال يئ  ئمؤتمحات ل، ئمتلبع  مواعيد السفح 

ئالحجوزا  الالص  بأعضل، المجلس المحل  ئموظف  ال يئ  المحلي ، ئمتلبع  

 زملرا  الوفود الأجنبي  

 .الم لم ذات ل الت  ئرد  ضمف البلدمل  اللبحىمهام الإعلام:  -ثانيا

 لإعلام، فهي:أما أقسام ا

م د  إل  اثكحا  عل  الموق   قسم الإعلام الجديد والموقع الإلكتروني:* 

اثللتحئن  ئمواق  التواص  الاجتملع  التلبع  لل يئ  المحلي  ئتزئمدهل بللمضلميف 

 بلستمحار، ئبشل  مضمف تحقيق التفلعلي  المطلوب  م  المتلق  

الصحلف  المحلي  ئالدئلي  بللمعلومل   م د  إل  تزئمدقسم الصحافة والإعلان: * 

ئالمواد الصحلفي  الالص  بأنشط  ال يئ  المحلي  ئإنجلزات ل، ئحت  ببعض التفلصي  

بلثضلف  إل   الالص  بظحئ  الحيل  ف  ظ  التحدمل  النلجم  عف الاحتلال،

، المسؤئلي  عف إنتلج المواد الدعل ي  لعحض ل ف  المنلسبل  ئالنشلطل  الماتلف 

بلثضلف  إل  تصمي  اثعلانل  الالص  بأنشط  ال يئ  المحلي  ئالعطل،ا  

 ئالمنلقصل  الت  تقوم علي ل ال يئ  المحلي  
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التي يقل القروية والمجالس القروية )الفئة ح( )تخص التجمعات السكانية  -ثالثا

مف المجللس معلن  مف كا  النوع  ئهذا آلاف نسمة( 5عن  سكانها عددها

زانيل ، لذلك ف و بحلج  لللدر عم  قلي  ليتلب  أنشط  العلاقل  العلم  ئاثعلام، المي

المجلس القحئي، ئمتبعه بلاب  مف رؤسل، الأقسلم عل   ر يسئمفتحض أن مقود العم  

 النحو التلل ا

المسؤول المباشر عن مدير الوحدة: *  .ئحد  العلاقل  العلم  ئاثعلامالتسمية: * 

 محلي )القروي(.المجلس ال ر يس

 ا المؤهلات المطلوبة

 كح  أنملط البلدمل  السلبق   ذمل جل،  ف  رؤساء الأقسام:* 

 كح  أنملط البلدمل  السلبق   ذمل جل،  ف  الموظفون:* 

 ا المهارات، والقدرات اللازمة

ذمل جل،  خلال كح  أنملط  المهارات، والقدرات اللازمة لرؤساء الأقسام:* 

 ق  البلدمل  السلب

المعلميح  المهارات، والقدرات اللازمة لموظفي أقسام العلاقات العامة والإعلام:* 

 البلدمل  اللبحى  نفس ل ف 

كح  أنملط البلدمل   ف ذمل جل،  مسؤوليات رؤساء الأقسام: *   المسؤوليات:

 .السلبق 

 أقسام وحدة العلاقات العامة والإعلام:* 

م د  إل  اثكحا  عل  الموق   لكتروني:قسم الإعلام الجديد والموقع الإ* 

اثللتحئن  ئمواق  التواص  الاجتملع  التلبع  لل يئ  المحلي  ئتزئمدهل بللمضلميف 

 م  المتلق    مضمف تحقيق التفلعلي  بلستمحار، ئبشل

م د  إل  تزئمد الصحلف  المحلي  ئالدئلي  بمعلومل  قسم الصحافة والإعلان:  *

لالص  بأنشط  ال يئ  المحلي  ئإنجلزات ل، ئحت  ببعض التفلصي  ئالمواد الصحلفي  ا

بلثضلف  إل   الالص  بظحئ  الحيل  ف  ظ  التحدمل  النلجم  عف الاحتلال،

، بلثضلف  إل  لنشلطل المسؤئلي  عف إنتلج المواد الدعل ي  لعحض ل ف  المنلسبل  ئا

طل،ا  ئالمنلقصل  الت  تقوم تصمي  اثعلانل  الالص  بأنشط  ال يئ  المحلي  ئالع

 علي ل ال يئ  المحلي  

تفعي   هو القس  المسؤئل عفقسم العلاقات المحلية والدولية والبروتوكول: * 

بمل معزز الشحاذ   الاتصلل ئالتواص  م  المجتم  المحل  ئم  المؤسسل  المحلي 

ل  م  ال يئل  بنل، علاق ئتللتف الج ود لتلبي  احتيلجل  المجتم ، ئهو المسؤئل عف
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الدئلي  ئالج ل  الملنح ، ئم  البلدمل  ف  ماتلف دئل العلل ، ئالعم  عل  إبحام 

اتفلقيل  كحاذ  ئتوأم ، ئهو المسؤئل عف تنظي  معلرض تسومق الصنلعل  أئ 

الزراعي  الت  تشت ح ب ل المنطق  الت  تق   المنتجل الصنلعل  اليدئم ، أئ تسومق 

 لمحلي  ضمف مسؤئليل  ال يئ  ا

 النتا ا والتوصيات: 

 النتا ا  

   لا موجد فحئق بيف الجنسيف ف  استشعلر الدئر المحوري ئال لم الذي تلعبه أدئا

  اثعلام الجدمد ف  التحئم  لأهدا  ال يئل  المحلي  

   مفض  السللن بلدمل  الدراس  مف ئج   نظح المبوحثيف مواق  التواص

 ف  متلبع  نشلطل  ال يئ  المحلي الاجتملع  أذثح مف أي أدا  أخحى 

   الت  تقول لا توجد فحئق ذا  دلال  إحصل ي  بيف مللن ببل  صح  الفحضي

السلف ئالقنلع  بللدئر الذي تقوم به أدئا  اثعلام الجدمد لادم  أهدا  ال يئل  

   المحلي 

 أغلبي  المبحوبيف غيح مقتنعيف بقدر  ال يئل  المحلي  موض أظ ح  الدراس  أن  

  مل معن  الضعف الذي مجلنب الدراس  عل  تطوم  اثعلام الجدمد لادم  أهداف ل

 دئا ح العلاقل  العلم  القل م   

  متفق الابحا، الاذلدمميون ئالصحفيون ئالابحا، ف  عم  البلدمل  أن دئا ح

 العلاقل  العلم  الفلعل  ستحف  مف مستوى أدا،  ال يئل  المحلي   

 وبيف ال  ضحئر  تفعي  أدئا  اثعلام الجدمد ف  عم  دئا ح تمي  غللبي  المبح

 العلاقل  العلم   

 التوصيات  

   تطبيق مقتح  دئا ح العلاقل  العلم  الذي انتجته هذه الدراس  ف  هيئل  الحل

 المحل  عل  اختلا  انواع ل  

  ضحئر  إمجلد أقسلم علاقل  علم  ضمف هيللي  ال يئل  المحلي  لمل ل ل مف أبح

 إمجلب  

  تفعي  منصل  اثعلام الجدمد بأكللل ل ذلف  لمل تحقق مف مشلرذ  ئتفلعلي  ئرضل

 لدى الجم ور 

  عقد دئرا  بشل  دئري للعلمليف ف  أقسلم ئدئا ح العلاقل  العلم   ضحئر

 الحللييف لتدرمب   عل  ذيفي  التعلم  م  منصل  اثعلام الجدمد 

 



خطيط الاستراتيجي لهيئات الحكم المحلي: الشكل المقترح لدوا ر العلاقات العامة في الهيئات المحلية الت

 الفلسطينية باستخدام نموذج دلفي

 243  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 ( لفحص الفرضية الأولىIndependent Samples Testاختبار ) :(1ملحق رقم )

 

 الحق 
 الفقح 

قيم   المتوسطل 

 الاختبلر

القيم  

 أنث  ذذح  الاحتمللي

دخول اثعلام الجدمد ف  عم  أقسلم أئ دئا ح العلاقل  العلم   1

 داخ  ال يئل  المحلي  عزز مف فحص تحقيق أهداف ل 

3.84 4.25 1.913 0.173 

حلي  عبح أدئا  اثعلام الجدمد ف  ال يئل  الم المواد الت  تنشح 2

 تحقق التفلع  

3.65 3.91 3.172 0.081 

ألاحظ ئجود سحع  ف  تجلئب الجم ور عند نشح معلومل  عف  3

 ال يئ  المحلي  عبح تقنيل  "الموبلم " 

3.60 3.91 2.097 0.154 

  ل استادام دئا ح العلاقل  العلم  ف  هيئل  الحل  المحل  لوس 4

اثعلام الجدمد معم  عل  إزال  الحواجز بيف هذه المؤسسل  

 ئجم ورهل 

3.60 4.16 0.768 0.380 

ؤدي استادام اثعلام الجدمد داخ  أقسلم أئ دئا ح العلاقل  العلم  م 5

 إل  تحسيف الصور  الذهني  ل يئل  الحل  المحل  

3.71 4.00 1.113 0.297 

ؤدي قسلم أئ دئا ح العلاقل  العلم  ماستادام اثعلام الجدمد داخ  أ 6

 إل  إكحاك الجم ور ف  اتالذ القحار 

3.36 3.75 0.643 0.427 

ف   استادام أقسلم أئ دئا ح العلاقل  العلم  للإعلام الجدمد مس   7

 رف  مستوى بق  الجم ور ف  المؤسس  ئقحارات ل 

3.33 4.08 3.393 0.072 

ف     العلم  للإعلام الجدمد مس  استادام أقسلم أئ دئا ح العلاقل 8

 معحف  رج  الصدى  التغذم  الحاجع ( دئن تأخيح 

3.63 3.91 1.142 0.291 

الجدمد  دم  النص الملتوب م  الوسل ط المتعدد  ف  ئسل   اثعلام 9

 محف  مف مستوى متلبع  الجم ور لنشلطل  ال يئ  المحلي  

3.65 3.75 1.278 0.264 

 علام الجدمد ف  عم  العلاقل  العلم  داخ  هيئل دخول أدئا  اث 10

قليدي الحل  المحل  بللمقلرن  م  فتحا  الاعتملد عل  اثعلام الت

 ف  مالطب  الجم ور زاد مف اهتملم الجم ور بمتلبع  أنشطت ل 

3.76 3.83 0.026 .874 

دئا  نشح ال يئل  المحلي  تقلرمحهل ئنشلطلت ل بلستمحار عبح أ 11

الجدمد معزز بق  المجتم  بشفلفيت ل اثعلام   

3.57 4.00 4.55 0.039 

ل ، ححص ال يئ  المحلي  عل  نشح نصوص قوانيف الحل  المح 12

قع ل ذلستادام الأراض  ئ"ضحمب  المسقوفل "، ئغيحهل عبح مو

جتملع  اثللتحئن  ئمل متبعه مف حسلبل  عل  مواق  التواص  الا

الالتزام ب ل  مسله  ف  توعي  الجم ور بأهمي   

3.81 4.08 1.384 0.245 

ى استادام ال يئ  المحلي  أدئا  اثعلام الجدمد محف  مف مستو 13

 المسل،ل  ئمدع  مسلع  محلرب  الفسلد 

3.55 3.50 0.214 0.645 

 0.307 1.067 3.93 3.64 جمي  الفقحا 

 

 ( لفحص الفرضية الثالثةOne Way Anovaاختبار )(  2الملحق رقم )

 الفقح   لحقا
قيم   المتوسطل 

رالاختبل  

القيم  

 بلد  قحم  ماي  مدمن   الاحتمللي

دخول اثعلام الجدمد ف  عم  أقسلم أئ  1

لي  دئا ح العلاقل  العلم  داخ  ال يئل  المح

 عزز مف فحص تحقيق أهداف ل 

3.95 5 4 3.6 0.416 0.742 

د دمالمواد الت  تنشح عبح أدئا  اثعلام الج 2

 ف  ال يئل  المحلي  تحقق التفلع  

3.72 5 4 3.4 0.553 0.649 

ألاحظ ئجود سحع  ف  تجلئب الجم ور  3

ح عند نشح معلومل  عف ال يئ  المحلي  عب

 تقنيل  "الموبلم " 

3.67 4 4 3.6 0.046 0.987 
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  استادام دئا ح العلاقل  العلم  ف  هيئل 4

م  عالحل  المحل  لوسل   اثعلام الجدمد م

عل  إزال  الحواجز بيف هذه المؤسسل  

 ئجم ورهل 

3.67 5 4 4 0.562 0.643 

استادام اثعلام الجدمد داخ  أقسلم أئ  5

 دئا ح العلاقل  العلم  مؤدي إل  تحسيف

 الصور  الذهني  ل يئل  الحل  المحل  

3.74 4 4 3.78 0.091 0.964 

استادام اثعلام الجدمد داخ  أقسلم أئ  6

العلاقل  العلم  مؤدي إل  إكحاك  دئا ح

 الجم ور ف  اتالذ القحار 

3.51 4 2 3.2 0.616 0.608 

استادام أقسلم أئ دئا ح العلاقل  العلم   7

ق  للإعلام الجدمد مس   ف  رف  مستوى ب

 الجم ور ف  المؤسس  ئقحارات ل 

3.67 5 4 3.4 0.500 0.684 

  استادام أقسلم أئ دئا ح العلاقل  العلم 8

للإعلام الجدمد مس   ف  معحف  رج  

 الصدى  التغذم  الحاجع ( دئن تأخيح 

3.69 5 2 3.8 1.046 0.381 

د  دم  النص الملتوب م  الوسل ط المتعد 9

وى ف  ئسل   اثعلام الجدمد محف  مف مست

   متلبع  الجم ور لنشلطل  ال يئ  المحلي

3.65 5 2 4 1.312 0.282 

م الجدمد ف  عم  دخول أدئا  اثعلا 10

  العلاقل  العلم  داخ  هيئل  الحل  المحل

م بللمقلرن  م  فتحا  الاعتملد عل  اثعلا

التقليدي ف  مالطب  الجم ور زاد مف 

 اهتملم الجم ور بمتلبع  أنشطت ل 

3.79 5 2 3.8 1.235 0.308 

لت ل نشح ال يئل  المحلي  لتقلرمحهل ئنشلط 11

ز م الجدمد معزبلستمحار عبح أدئا  اثعلا

 بق  المجتم  بشفلفيت ل 

3.44 5 2 3.2 1.435 0.245 

 ححص ال يئ  المحلي  عل  نشح نصوص 12

قوانيف الحل  المحل ، ذـ"استادام 

حهل الأراض " ئ"ضحمب  المسقوفل "، ئغي

عبح موقع ل اثللتحئن  ئمل متبعه مف 

 حسلبل  عل  مواق  التواص  الاجتملع 

ام ور بأهمي  الالتزمسله  ف  توعي  الجم 

 ب ل 

3.93 4 2 3.8 0.862 0.467 

استادام ال يئ  المحلي  لأدئا  اثعلام  13

  الجدمد محف  مف مستوى المسل،ل  ئمدع

 مسلع  محلرب  الفسلد 

3.51 5 2 3.54 1.075 0.369 

 0.416 0.969 0.488 0.52 0.80 0.4837 جمي  الفقحا 
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 قا مة المراجع

الصفحل  الفلسطيني  ئأبحز اثحصل يل  المتعلق  بفيسبوك ئأبحز المواق   للتصفا  ابحز  1

 ( ت   2020 

 http://social.ipoke.co/c/facebook   2020 08 08الاستحجلع مف الحابط،   2

الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني ودور العلاقات العامة (  2019الجنلب ، ححدان     3

  .، دار اليلزئري العلمي  للنشح ئالتوزم ، عملن1، طفي تكوينها

(  دئر اثعلام الجدمد ف  فلعلي  العلاقل  العلم  بللمؤسسل  2018الحكيدي، سليملن نوا      4

   2018، جلمع  نلمف العحبي  للعلوم الأمني ، السعودم ، رسلل  ملجستيح الأمني ،

 1997( لسن  1(  قلنون ال يئل  المحلي  الفلسطيني ، رق   1997السلط  الوطني  الفلسطيني     5

 ئتعدملاته  

، العحب  1، طالمدخل إلى دراسة العلاقات العامة والإعلام(  2016الشمحي، محمد محض      6

   للنشح ئالتوزم ، القلهح 

، دار أسلم  للنشح ئالتوزم ، 1، طمعجم المصطلحات الإعلامية(  2014الفلر، محمد جملل     7

 عملن -الأردن

(  دئر الصور  الذهني  للمنظمل  الأهلي  ف  بنل، 2018الفحا، عبد الله مصطف  عبد الله     8

، غز ، العلاق  الاستحاتيجي  م  جم ور المستفيدمف، رسلل  ملجستيح  الجلمع  اثسلامي 

  2018فلسطيف، 

(  توظيف مملرس  العلاقل  العلم  لشبلل  التواص  2019المزاهح ، منلل هلال     9

(ا 3 12، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، الاجتملع    القطلع التجلري الأردن  أنموذجل"

311-339    

لم  نحو استادام (  اتجلهل  مملرس  العلاقل  الع2018المطيحي، عبد الححمف بف محزئق    10

 -ئسل   التواص  الاجتملع  للتوعي  العلم ا دراس  ميداني ، رسلل  ملجستيح، جلمع  نلمف 

 العحبي  للعلوم الأمني ، السعودم  

، 1، طالعلاقات العامة وصناعة الصورة الذهنية للمؤسسات(  2017بلايحي، رضوان     11

 عملن، دار مجدلائي للنشح ئالتوزم   

، الأردن، دار أسلم  للنشح 1ط العلاقات العامة في العصر الرقمي،(  2018 خلو ، محمود    12

 ئالتوزم   

(  دئر دئا ح العلاقل  العلم  ف  الجلمعل  الفلسطيني  2011دراغم ، راف  أحمد أبو الزمت     13

ف  بنل، علاقل  م  مجتم  الطلب ا دراس  مسحي  مقلرن ، رسلل  ملجستيح، جلمع  لاهلي، 

 هولاندا  

(  ذيفي  تأبيح المدئنل  ئمواق  التواص  الاجتملع  2019رامت، دئنللد، ئهنسون، ميشي      14

   ت  الاستحجلع مف الحابط، عل  العلاقل  العلم  ئمملرسلت ل

15  http://www. Muhammadsaleem. com ،15/12/2019   

، محذز اللتلب للنشح، 1ط، مقدمة في الدراسات المستقبلية(  2004زاهح، ضيل، الدمف     16

 القلهح   

 (  نحو صيلغ  رؤم  للحل  المحل  ف  فلسطيف  2009زبيدي، بلس      17

(  توظيف العلاقل  العلم  لوسل   التواص  الاجتملع  ف  بنل، 2017زمف الدمف، محمد جيلد    18

مجلة آداب ئإدار  سمع  الشحذل ا كحذل  ال لتف النقلل زمف، آسيل سي  أنموذجل، 

  326-288( 28، اهيديالفر

، دار أسلم  للنشح 1، طالعلاقات العامة ووسا ل الاتصال(  2015سلطلن، محمد صلحب     19

 ئالتوزم  ئالطبلع ، عملن 

http://social.ipoke.co/c/facebookابرز
http://social.ipoke.co/c/facebook%20.%2008.08.2020
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، دار اللتلب الحدمث، 1، طالإعلام الجديد وعلاقة الجمهور بالإنترنت(  2018سلي ، حنلن     20

 القلهح   

، القلهح ، دار الن ض  1  العلاقل  العلم ، ط(  الاتجلهل  الحدمث  ف2013سلي ، حنلن     21

 العحبي  للنشح ئالتوزم   

(  فلعلي  العلاقل  العلم  ف  تطومح أدا، المؤسسل  2015  أحمد كلذل  عوض عبد الفضي ،   22
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